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5HVXPHQ

El Aprendizaje-Servicio se ha consolidado en España como una metodología pe-
dagógica relevante en los estudios de Educación Social, al integrar la adquisición 
de competencias profesionales con la atención a necesidades comunitarias reales. 
A partir del análisis de 8 documentos publicados entre 2020-2025, se analiza la 
contribución del ApS en tres ejes centrales (formativo, aprendizaje y servicio), in-
corporando una cuarta dimensión emergente (implementación). Los resultados 
evidencian mayor identidad profesional, compromiso ciudadano y habilidades 
WUDQVIHULEOHV�HQ�HO�DOXPQDGR�HQ�IRUPDFLyQ��FRQ�EHQH¿FLRV�FRPXQLWDULRV��DXQTXH�
UHTXLHUH�PHMRUDU�OD�SODQL¿FDFLyQ��OD�VRVWHQLELOLGDG�\�OD�HYDOXDFLyQ�ULJXURVD�SDUD�
convertirse en una metodología universitaria plenamente consolidada.

3DODEUDV�FODYH� aprendizaje-servicio, educación superior, educación social, de-
sarrollo profesional, competencias transversales.

$EVWUDFW�

Service-learning has become an established pedagogical approach within Social 
Education programmes in Spain, integrating the development of professional 
competences with responses to real community needs. Based on an analysis of 
eight academic publications released between 2020 and 2025, this study exam-
ines the contribution of service-learning across three core dimensions –training, 
learning and service–while identifying a fourth emerging dimension related to 
LPSOHPHQWDWLRQ��7KH�¿QGLQJV� LQGLFDWH�HQKDQFHG�SURIHVVLRQDO� LGHQWLW\��FLYLF�HQ-
gagement and transferable skills among students, alongside positive community 
outcomes. However, the study also highlights the need for improved planning, 
sustainability and systematic evaluation if service-learning is to become a fully 
consolidated methodology within higher education.

.H\ZRUGV� service-learning, higher education, social education, professional 
development, transversal competences.
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1. introducción

La Educación Social en España se ha consolidado en la última década como 
una titulación universitaria con identidad propia, orientada a la intervención 
socioeducativa en contextos de diversidad y vulnerabilidad, y fuertemente 
comprometida con la justicia social y la ciudadanía activa. Este campo pro-
fesional, sometido a cambios sociales, tecnológicos y culturales acelerados, 
UHFODPD�XQ�SHU¿O�FRPSHWHQFLDO�ÀH[LEOH�\�SROLYDOHQWH�TXH�FRPELQH�XQD�EDVH�
disciplinar sólida con competencias transversales de alta transferibilidad (co-
municación, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento crítico, toma de deci-
siones, adaptabilidad, etc.), estrechamente ligadas a la empleabilidad y a la 
inserción laboral (Eslava, 2019; Fernández-Salinero y García-Álvarez, 2019). 

El Espacio Europeo de Educación Superior impulsó, en este sentido, una reo-
rientación de los modelos pedagógicos universitarios hacia el aprendizaje ac-
tivo, la metacognición y la transferencia a contextos reales, demandando me-
todologías experienciales que conecten el currículo con problemas auténticos 
y promuevan la cooperación con agentes comunitarios (Herrera-Pastor et al., 
2008; Vázquez-Recio et al., 2021). Este giro no es únicamente metodológico, 
sino también epistemológico y ético, frente a la transmisión unidireccional de 
saberes descontextualizados, se propicia la construcción colectiva de conoci-
miento con valor de uso en escenarios concretos, en línea con una tradición 
crítico-transformadora que entiende el aprendizaje como vida en sí misma y 
orientado a metas socialmente relevantes (Dewey, 1971, citado en Santos et al.,  
2020; Freire, 1994; García et al., 2012).

En ese horizonte se inscribe el Aprendizaje-Servicio (ApS), una metodología 
EDVDGD�HQ�OD�DFFLyQ��OD�FRRSHUDFLyQ�FRQ�OD�FRPXQLGDG�\�OD�UHÀH[LyQ�VREUH�HO�
propio proceso, que integra en un único proyecto la adquisición de conoci-
mientos y el servicio a necesidades reales del entorno (Dafonte-Gómez, 2023; 
Puig y Palos, 2006; Batllé, 2011). El ApS articula un doble objetivo: por un 
lado, el aprendizaje del estudiantado; por otro, la consecución de resultados 
socialmente valiosos, lo que exige alinear contenidos curriculares, metas for-
mativas y propósitos cívicos (McMillan et al., 2016). Esta orientación, que 
presupone el co-diseño entre la institución educativa y los agentes sociales 
que formulan la demanda, legitima saberes situados, abre el aula a la comuni-
dad y refuerza la responsabilidad compartida entre alumnado, profesorado y 
entidades (García-Romero y Salido-Herba, 2022). La literatura ha subrayado 
de forma consistente que, al atender necesidades sentidas, el ApS propicia la 
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adquisición de competencias transversales y básicas, incrementa el compro-
miso social y conecta las experiencias de formación con situaciones profesio-
nales reales, facilitando así la empleabilidad y el desarrollo de la identidad 
profesional de sus participantes (Belando-Montoro et al., 2022; Ruiz-Monte-
ro et al., 2022; Zarzuela y García, 2020; Martín-García et al., 2021). 

En el ecosistema universitario, el ApS ha servido para expandir el aprendizaje 
más allá de lo estrictamente académico, incorporando competencias cívicas y 
H[SHULHQFLDV�VLWXDGDV�HQ�FRQWH[WRV�UHDOHV��FRQ�OD�UHÀH[LyQ�FRPR�DUWLFXODFLyQ�
entre experiencia y conceptualización (Blewitt et al., 2018; Wang y Calvano, 
2018). Sin embargo, diversos estudios señalan una brecha entre retórica e ins-
titucionalización plena, presentándose a menudo como práctica extracurrícu-
lar o dependiente de liderazgos individuales, con límites operativos (tiempos, 
coordinación, reconocimiento) que constriñen su potencial transformador 
(Hickmon, 2015; Mayor-Paredes y Guillén-Gámez, 2021). Esto nos permite, 
pausar en las prácticas universitarias y atender las condiciones de implemen-
tación (alianzas, gobernanza, calendarización, evaluación y sostenibilidad), 
FRQ�HO�¿Q�GH�EXVFDU�IyUPXODV�FODYH�SDUD�VX�p[LWR�IRUPDWLYR��

Más allá de la forma en que se implementa, las investigaciones muestran que 
ORV�UHVXOWDGRV�GHO�$S6�HVWiQ�FRQGLFLRQDGRV�SRU�YDULDEOHV�VRFLRGHPRJUi¿FDV�H�
institucionales como el género, la edad, el curso académico y la titularidad de 
la universidad. Se han descrito diferencias en las preferencias o en la relación 
FRQ�GHWHUPLQDGRV�FROHFWLYRV�VHJ~Q�JpQHUR��DVt�FRPR�HIHFWRV�HVSHFt¿FRV�HQ�ORV�
cursos iniciales, donde el ApS tiende a incrementar la motivación, la auto-
H¿FDFLD� \� HO� VHQWLGR�GH�SURSyVLWR� GHO� HVWXGLDQWDGR� �6iQFKH]�6HUUDQR� HW� DO��� 
2025). Asimismo, se observa una mayor institucionalización en algunas uni-
versidades privadas con identidad jesuita, mientras que en el ámbito públi-
co la implantación crece de forma sostenida, aunque sin carácter obligatorio 
(Ruiz-Montero et al., 2022; Solomon y Tan, 2021; Lacalle y Pujol, 2019). Por 
ejemplo, en el caso español, se cuenta con las experiencias de la Universitat 
5RYLUD�L�9LUJLOL�GRQGH�VH�UHÀHMD�XQ�LQFUHPHQWR�FRQVWDQWH�HQ�HO�Q~PHUR�GH�DVLJ-
QDWXUDV�\�HQ�HO�HVWXGLDQWDGR�SDUWLFLSDQWH��OR�TXH�SRQH�GH�PDQL¿HVWR�XQD�WHQ-
dencia de fondo hacia la integración progresiva del ApS en la oferta docente, 
aunque con ritmos de expansión desiguales (URV, 2023).

A efectos prácticos, recientes estudios organizan la contribución del ApS 
en tres dimensiones interrelacionadas (Formativa, Aprendizaje y Servicio) 
que permiten delimitar con más precisión los mecanismos por los que se 
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produce el valor educativo y social, sin perder de vista su carácter sistémi-
co (León-Carrascosa et al., 2020; Sánchez-Serrano et al., 2025). Entre sus 
elementos claves, se establece la dimensión Formativa, centrada en la con-
solidación del conocimiento académico, la adquisición de competencias pro-
fesionales, la autoformación para aprender en nuevos contextos y, de modo 
destacado, la construcción de la identidad profesional y el fortalecimiento 
del compromiso cívico (Duque, 2018; Ibarrola y Artuch, 2016; Gil-Gómez 
et al., 2016). La dimensión de Aprendizaje pone el foco en la generación 
GH� DSUHQGL]DMHV� VLJQL¿FDWLYRV� \� WUDQVIHULEOHV�PHGLDQWH� OD� LQWHJUDFLyQ� WHy-
ULFR�SUiFWLFD��OD�UHÀH[LyQ�VLVWHPiWLFD�\�OD�HYDOXDFLyQ�SDUWLFLSDWLYD��GLDULRV��
auto/coevaluación, rúbricas o cuestionarios ad hoc), que anclan la compren-
sión conceptual en experiencias con consecuencias sociales (Chiva-Bartoll 
et al., 2020; Resch y Schrittesser, 2023; Mayor-Paredes y Rodríguez, 2015; 
6XiUH]�/DQWDUyQ���������/D�GLPHQVLyQ�GH�6HUYLFLR�VH�UH¿HUH�D�OD�SHUWLQHQ-
cia y al impacto del proyecto en la comunidad, mejorando la iniciativa, la 
WRPD�GH�GHFLVLRQHV��OD�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�SODQL¿FDFLyQ��D�OD�YH]�TXH�D¿DQ]D�HO�
pensamiento crítico y la participación en la evaluación, bajo un principio de 
reciprocidad: el aprendizaje del alumnado y el valor para la entidad (Blanch 
et al., 2020; García-Rico et al., 2023; Soneira, 2019; Ruiz-Corbella y Gar-
cía-Gutiérrez, 2020). 

Ante esta realidad, el ApS aparece como una estrategia pedagógica y ética 
alineada con la razón de ser de la Educación Social, permitiendo aprender 
haciendo y servir transformando, articula el currículo con problemas públi-
cos, activa competencias transversales y profesionales y, sobre todo, sitúa al 
estudiantado en escenarios donde la identidad profesional se forja en diálogo 
con otros y frente a dilemas reales. Por ello, el presente estudio tiene como 
objetivo analizar la contribución de la metodología de Aprendizaje-Servicio 
(ApS) en el desarrollo profesional de los estudiantes de Educación Social, a 
WUDYpV�GH�ORV�HMHV�IRUPDWLYR��GH�DSUHQGL]DMH�\�GH�VHUYLFLR��LGHQWL¿FDQGR�IDFWR-
res asociados a su implementación y las condiciones que favorecen o limitan 
su aplicación en el ámbito universitario. 

2. mEtodología

La investigación se ha estructurado siguiendo el enfoque de revisión docu-
mental cualitativa (Grant y Booth, 2009), centrada en experiencias de Apren-
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dizaje-Servicio (ApS) en el ámbito de la Educación Social. En un primer mo-
mento se llevó a cabo una búsqueda sistemática de artículos publicados en el 
periodo 2020-2025 en bases de datos académicos de referencia, priorizando 
la búsqueda con Dialnet y contrastándola con otras bases de datos (SciELO, 
Redalyc, Google Académico). Dado que la titulación universitaria de Educa-
ción Social no está muy extendida en diferentes países, se decidió priorizar 
la búsqueda en el contexto español, especialmente en revistas de producción 
FLHQWt¿FD�KLVSDQD��1R�REVWDQWH��WDPELpQ�VH�H[SORUDURQ�EDVHV�GH�GDWRV�LQWHUQD-
cionales (Scopus�\�RWUDV���VLQ�REWHQHU�XQ�YROXPHQ�VLJQL¿FDWLYR�GH�UHVXOWDGRV�
vinculados directamente con el objeto de estudio (ninguno relacionado con 
los estudios de Educación Social). 

Los tópicos combinados en los que se ha centrado la búsqueda han sido los 
siguientes: «Aprendizaje-Servicio» AND «Universidad» AND «Educación 
Social» AND «Experiencia». De igual modo, se exploró otros tópicos con el 
¿Q�GH�LQWHQWDU�FRQWURODU�FXDOTXLHU�GRFXPHQWDFLyQ�FLHQWt¿FD�GLIHUHQWH�HQ�ORV�
procesos de búsqueda, siendo descartados de la combinación principal por no 
proporcionar información relevante en el reporte de documentos («Desarro-
llo Profesional» AND «Estudio de caso»).

Como criterios de inclusión se consideraron: (a) estudios empíricos o des-
cripciones sistemáticas de experiencias de ApS en titulaciones de Educación 
Social; (b) textos completos; (c) área de psicología y educación; (d) rango de 
2020-2025; (e) publicaciones revisadas por pares o sometidas a procesos de 
evaluación internos; y (f) disponibilidad en castellano e inglés.

Tras la eliminación de duplicados y el cribado inicial de títulos, resúmenes y 
SDODEUDV�FODYH��VH�VHOHFFLRQDURQ�¿QDOPHQWH���DUWtFXORV�TXH�FXPSOtDQ�ORV�FUL-
terios establecidos. Estos fueron analizados de manera exhaustiva mediante 
lectura completa y registro en una matriz de extracción diseñada ad hoc.

En relación con la calidad metodológica de los artículos seleccionados, se utili-
zó como sistema de evaluación crítica la herramienta MMAT (Mixed Methods 
Appraisal Tool) propuesta por Pluye et al. (2011), dado que permite valorar 
investigaciones basadas en diferentes diseños metodológicos, tanto cualitati-
vos como cuantitativos o mixtos. Esta elección resultó pertinente para nues-
tro estudio, ya que los ocho artículos analizados presentan enfoques diversos 
(estudios de caso, experiencias descriptivas y diseños mixtos), vinculados a la 
metodología cualitativa y algunos a la mixta.
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Las métricas de puntuación de MMAT se establecen en cinco niveles: no clasi-
¿FDGR�����IDOWD�GH�FDOLGDG�����������������\�������LQGLFDQGR�HVWH�~OWLPR�XQD�
mayor calidad metodológica del estudio. De este modo, el uso de MMAT nos 
permitió realizar una revisión integradora y completa, siguiendo las recomen-
daciones de Coyne et al. (2018), y garantizar la trazabilidad de las decisiones 
de inclusión y exclusión de documentos. 

Una vez completada la fase de selección, se procedió al análisis temático, con 
XQ�SURFHGLPLHQWR�GH�GRV�FLFORV�GH�FRGL¿FDFLyQ��HQ�HO�SULPHUR�VH�DSOLFy�XQD�FR-
GL¿FDFLyQ�GHGXFWLYD�D�SDUWLU�GH�ODV�WUHV�GLPHQVLRQHV�FODYH�GHO�$S6��IRUPDWLYR��
DSUHQGL]DMH�\�VHUYLFLR���/HyQ�&DUUDVFRVD�HW�DO����������HQ�HO�VHJXQGR�VH�UH¿-
naron y ampliaron las categorías de manera inductiva para recoger matices 
emergentes en cada artículo.

/RV�GDWRV� IXHURQ� VLQWHWL]DGRV� HQ�¿FKDV� LQGLYLGXDOHV� \� HQ�XQD� WDEOD� FRPSD-
UDWLYD�� OR�TXH�SHUPLWLy� LGHQWL¿FDU�SDWURQHV�FRPXQHV�\�HVSHFL¿FLGDGHV�HQ� OD�
implementación del ApS en Educación Social. De esta forma, se logró generar 
una visión integrada sobre los efectos formativos, de aprendizaje y de servicio, 
así como sobre las condiciones de éxito y los desafíos reportados en las expe-
riencias analizadas. 

3. rEsultados

(Q�XQ�SULPHU�PRPHQWR�VH�LGHQWL¿FDURQ�XQ�WRWDO�GH�����GRFXPHQWRV�SUHVHQWHV�
en la base de datos Dialnet y contrastadas con otras bases de datos consulta-
das (Dialnet, SciELO, Redalyc, Google Académico y Scopus). Tras eliminar 
las duplicidades, se procedió a la revisión del título, resumen y palabras clave, 
lo que permitió descartar aquellos que no cumplían los criterios de inclusión 
establecidos.

Posteriormente, los artículos preseleccionados fueron analizados a texto com-
SOHWR�SDUD�FRQ¿UPDU�VX�HOHJLELOLGDG��(Q�HVWD�IDVH�VH�H[FOX\HURQ�ORV�TXH������QR�
abordaban el Aprendizaje-Servicio como metodología central, (2) no estaban 
vinculados a titulaciones de Educación Social, (3) correspondían a prácticas 
GH�YROXQWDULDGR�VLQ�FRPSRQHQWH�FXUULFXODU��R�����FDUHFtDQ�GH�VX¿FLHQWH�GHWDOOH�
metodológico.
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Finalmente, se seleccionaron ocho artículos que cumplían con todos los re-
quisitos y que constituyen el corpus de análisis documental cualitativo desa-
rrollado en este estudio (ver tabla 1), los cuales se describen a continuación. 

Los artículos incluidos en la revisión se sitúan íntegramente en el contexto 
HVSDxRO��OR�TXH�VH�H[SOLFD�SRU�OD�HVSHFL¿FLGDG�GH�OD�WLWXODFLyQ�GH�(GXFDFLyQ�6R-
cial, reconocida en España y con menor desarrollo en otros países. El periodo 
de publicación abarca de 2020 a 2025, lo que evidencia un interés notable por 
el ApS como estrategia formativa en el campo de la educación social. 

En cuanto al diseño metodológico, predominan los estudios cualitativos y 
descriptivos, sustentados en observación participante, entrevistas, diarios de 
campo, cuestionarios y análisis de documentos (A2, A3, A4, A5, A7). Tres artí-
culos presentan enfoques mixtos, combinando técnicas cualitativas con cues-
tionarios estructurados y análisis estadísticos (A1, A6, A8), lo que permitió 
triangular la información y fortalecer la validez de los resultados.

La duración de las experiencias varía desde microproyectos de corta duración 
(1 a 3 días) (A7), hasta intervenciones de un semestre o curso completo (A1, A2, 
A4, A5, A6, A8). También se documenta una experiencia de un cuatrimestre en 
comunidad rural (A3), destacando la diversidad de temporalidades y formatos.

En relación con los participantes, la mayoría de los proyectos involucran gru-
pos de entre 25 y 60 estudiantes universitarios, junto con profesorado, téc-
nicos municipales y entidades sociales. Destacan experiencias que incluyen 
además a comunidades rurales (A3), personas mayores en procesos interge-
neracionales (A2, A4), colectivos juveniles en entornos digitales (A5) y entida-
des del Tercer Sector (A6, A8).

Metodológicamente, los estudios se caracterizan por la combinación de ins-
WUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLyQ�\�UHÀH[LyQ��FXHVWLRQDULRV�DG�KRF�HQ�$��\�$���'$)2�
&$0(�HQ�$���LQIRUPHV�UHÀH[LYRV�HQ�$����DVt�FRPR�SRU�OD�GHYROXFLyQ�GH�UHVXO-
tados a la comunidad (A3, A6). Estas estrategias refuerzan tanto la dimensión 
formativa como la pertinencia social de los proyectos.

(Q�FRQMXQWR��ORV�DUWtFXORV�DQDOL]DGRV�SRQHQ�GH�PDQL¿HVWR�XQD�FRQYHUJHQFLD�
en el uso del ApS como metodología de aprendizaje experiencial y socialmente 
comprometida, con impacto tanto en el desarrollo profesional del alumnado 
como en la mejora de los contextos comunitarios en los que se insertan.
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7DEOD���
Resumen de los estudios incluidos

ID
Referencia del artículo

Lugar Asignatura / 
Curso Duración Participantes Metodología Descripción breve

A1

Mayor, D. (2020). Aprendizaje-Servicio como estrategia metodológica para impulsar procesos de 
educación expandida. Multidisciplinary Journal of Educational Research, 10 (1), 47-74.  

http://dx.doi.org/10.447/remie.2020.4562

Barrio  
desfavorecido  

de Almería 
(España).

Dirección 
y gestión 

pedagógica de 
organizaciones 
socioeducativa  

(3º curso).

3 meses.

25 estudiantes 
universitarios. 

18 de 
secundaria.  

����EF�QSJNBSJB
�
profesorado.  

16 profesionales 
externos.

Estudio de caso 
NJYUP
�FYQMPSBUPSJP�

(observacióO
�
FOUSFWJTUBT
�

DVFTUJPOBSJP
�BOálisis 
documental).

Proyectos de 
ApS en barrio 
WVMOFSBCMF
�
articulando 
VOJWFSTJEBE
�
escuelas y 

profesionales 
externos.

A2

Tipula Quispe, N. (2023). Reduciendo la brecha digital desde la universidad: una experiencia de 
Aprendizaje-Servicio con personas mayores. Sapiens EduTech International Journal, 1 (1), e 11002. 

https://revistasapiensec.com/index.php/sapiens_edu_tech/article/view/248

EspañB
�
colaboración 
universidad–

centros 
municipales.

Formación 
inicial en  

educación  
social  

(1º curso).

1 semestre.

30 estudiantes 
de 1º
�QFSTPOBT�

mayores 
usuarias 

de centros 
municipales.

Diseño e 
implementación de 
UBMMFSFT�5*$��SFnFYJón 

y coevaluación.

Estudiantes 
universitarios 

forman a personas 
mayores en 

competencias 
digitales.

A3

García Romero, D., García Álvarez J., y Prado Rodríguez, A. (2024). Análisis del currículum oculto 
sobre el medio rural en libros de texto. Estudio mediante aprendizaje-servicio en Educación Social. 

Foro de Educación, 22 (2), 180-199. https://doi.org/10.14201/fde.22210

Galicia 
(EspañB

�

comunidad 
rural y 

cooperativa.

Educación 
social  

(1º curso).
4 meses.

25 estudiantes 
de 1º
�

comunidad rural 
y cooperativa.

Observación 
QBSUJDJQBOUF
�

FOUSFWJTUBT
�BOálisis 
de currículum 

PDVMUP
�EFWPMVDJón 
comunitaria.

Explora 
estereotipos 

urbanos sobre lo 
rural y devuelve 
evidencias a la 

comunidad.

A4

Arribas-Cubero, H., Frutos-de Miguel, J., y González-González, X. M. (2021). Aprendizaje-Servicio 
en experiencias intergeneracionales: un estudio de caso en la formación de Educación Social. 

Estudios pedagógicos (Valdivia), 47 (4), 245-269.  
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052021000400245

EspañB
�
colaboración 
universidad–
centros de 
mayores.

Políticas 
sociales  

(2º curso).
1 curso - 3 
encuentros.

Estudiantes 
de 2º�DVSTP
�

técnicos 
NVOJDJQBMFT
�

personas 
mayores.

Encuentros 
JOUFSHFOFSBDJPOBMFT
�
SFnFYJóO�HVJBEB
�
cuestionarios y 

entrevistas.

Desarrollo 
de proyectos 

intergeneracionales 
con impacto en 
cohesión social 
y aprendizaje 

SFnFYJWP�
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A5

Sotelino-Losada, A., y Brea Castro, M. (2021). Aprendizaje-Servicio Virtual y Pedagogía Social. 
El proyecto ProAcción Social. Edutec: Revista Electrónica de Tecnología Educativa, (78), 38–53. 

https://doi.org/10.21556/edutec.2021.78.2251

EspañB
�
entorno digital 

y juvenil.

Pedagogía 
Social  

(1º curso).
1 semestre.

40 estudiantes 
de 1º
�Uécnicos 
NVOJDJQBMFT
�
comunidad 

juvenil online.

Creación de 
DBOBM�*OTUBHSBN
�

publicaciones 
TFNBOBMFT
�

coevaluación.

Acción de 
sensibilización 
digital sobre 

riesgos sociales 
con jóvenes vía 

Instagram.

A6

Solís Galán, M. G., y López Andrada, C. (2021). El Aprendizaje-Servicio como estrategia didáctica 
para la profesionalización, la sostenibilidad y la transformación social. una experiencia en el grado 

de Educación Social. (2020). Campo Abierto, 40 (1), 73-86.  
https://revista-campoabierto.unex.es/index.php/campoabierto/article/view/3699

EspañB
�
entidades del 
Tercer Sector.

Gestión de 
Organizaciones 
Socioeducativas 

(3º curso).
1 semestre.

Estudiantes de 
3º
�QSPGFTPSBEP
�

entidades 
Tercer Sector de 

Acción Social 
(TSAS).

%"'0�$".&
�
Plan EstratéHJDP
�

devolución a 
entidades.

Estudiantes 
asesoran a 

entidades del 
TSAS diseñando 

planes estratégicos 
participativos.

A7

Fernández-Prados, J. S., Lozano-Díaz, A., y Cuenca-Piqueras, C. (2020). Aprendizaje-servicio en 
Educación Social: Experiencias de microproyectos en la asignatura de Políticas Sociales y Estado 
de Bienestar. En D. Mayor Paredes, M. Fernández Torres, y M. P. Andrés Romero (Coords.), Teoría 

y práctica del aprendizaje-servicio en la universidad (pp. 101–116). Dykinson.

Universidad 
de Almería 
(España).

Políticas 
sociales y 
estado de 
bienestar  
(1º curso).

Micro-
proyectos 
de 1 a 3 

días.

60 estudiantes 
de 1º
�0/(T�

MPDBMFT
�
colectivos 

vulnerables.

Diseño y ejecución 
de microproyectos 
breves; informes 

SFnFYJWPT�

Microproyectos 
rápidos de 

intervención 
socioeducativa con 

0/(T�MPDBMFT�

A8

Herrera-Pastor, D., Alcalá del Olmo Fernández, M. J., Santos Villalba, M. J., y  
Giménez-Gualdo, A. M. (2024). Intervención socioeducativa como eje de coordinación 

interdisciplinar en el Grado Educación Social. Análisis de una experiencia ApS (Aprendizaje 
Servicio). En M. González, Y. M. Ramírez, y C. Lorenzo, Educación y conocimiento como ejes del 

pensamiento críWLFR��([SHULHQFLDV�LQQRYDGRUDV�\�VLJQLÀFDWLYDV (pp. 209-221). Octaedro.

Universidad 
de Málaga 
(España).

Proyecto 
transversal en  
4 asignaturas  

(2º curso).
1 semestre.

60 (49 
FWBMVBSPO

�
��EPDFOUFT
�

entidades del 
tercer sector.

$VFTUJPOBSJP�BE�IPD
�
análisis de contenido 

y estadíTUJDPT
�
informes grupales.

Proyecto transversal 
que coordina 4 
asignaturas con 

entidades sociales 
reales.

En relación con la calidad metodológica, la aplicación del MMAT permitió 
observar que la mayoría de los artículos presentan una calidad media-alta, 
con puntuaciones entre el 75% y el 100%. Los estudios mejor valorados (A2, 
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A4, A6 y A8) destacan por la coherencia entre objetivos, diseño y evaluación, 
así como por el uso de técnicas variadas y triangulación de datos (ver tabla 2).

Otros trabajos (A1, A3, A5) alcanzan el 75%, mostrando fortalezas en la des-
cripción de la experiencia y la pertinencia del ApS, pero con limitaciones en la 
evaluación de resultados o en la explicitación de criterios de rigor. El artículo 
A7 presenta una puntuación más baja (50%) debido a que, pese a ser innova-
dor en la aplicación de microproyectos, ofrece menos detalle metodológico y 
menor consistencia en la evaluación del impacto.

En conjunto, la calidad metodológica de los artículos analizados puede con-
siderarse satisfactoria, avalando su inclusión en la revisión y permitiendo ex-
traer conclusiones sólidas sobre el impacto del ApS en la formación en Edu-
cación Social.

7DEOD��
Evaluación crítica de la calidad mediante MMAT

Calidad de criterios: investigaciones cualitativas y mixta

ID Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Puntuación general

A1 Sí Sí Sí No Sí *** (75%)

A2 Sí Sí Sí Sí Sí **** (100%)

A3 Sí Sí Sí Sí No *** (75%)

A4 Sí Sí Sí Sí Sí **** (100%)

A5 Sí Sí Sí No Sí *** (75%)

A6 Sí Sí Sí Sí Sí **** (100%)

A7 Sí Sí No Sí No ** (50%)

A8 Sí Sí Sí Sí Sí **** (100%)

Nota. Basado en Willis et al. (2019).

$�FRQWLQXDFLyQ��VH�KDQ�LGHQWL¿FDGR�XQ�FRQMXQWR�GH�FDWHJRUtDV�DQDOtWLFDV�YLQ-
culadas a las tres dimensiones centrales del ApS: formativa, aprendizaje y 
servicio. No obstante, durante el desarrollo del análisis emergió con fuerza 
una cuarta dimensión, la de implementación, cuya relevancia en la aplicación 
SUiFWLFD�GH�OD�PHWRGRORJtD�MXVWL¿Fy�VX�LQFRUSRUDFLyQ�FRPR�HMH�HVSHFt¿FR��(Q�
total, se extrajeron inicialmente 32 categorías distribuidas en los diferentes 
ejes. Tras un proceso de depuración, que incluyó la eliminación de duplicida-
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GHV�\�OD�IXVLyQ�GH�FDWHJRUtDV�VLPLODUHV��OD�OLVWD�¿QDO�TXHGy�FRQIRUPDGD�SRU����
categorías. Estas se presentan de forma agrupada en la tabla 3, diferenciando 
FDGD�HMH�\�RIUHFLHQGR�XQD�EUHYH�GH¿QLFLyQ�RULHQWDWLYD�GH�VX�DOFDQFH�

7DEOD��
&DWHJRUtDV�¿QDOHV�GHO�DQiOLVLV�WHPiWLFR�SRU�GLPHQVLRQHV

Dimensión Categoría %UHYH�GHÀQLFLyQ���DOFDQFH

Formativa

Identidad profesional
Desarrollo del rol de educador/a social, 

conciencia del compromiso ético y 
pertenencia al colectivo.

Habilidades blandas Comunicación, trabajo en equipo, 
empatía, liderazgo, autorregulación.

Compromiso cívico Implicación en procesos comunitarios y 
ciudadanía activa.

Aprendizaje

$SUHQGL]DMH�VLJQLÀFDWLYR Integración de teoría y práctica en 
contextos reales.

0HWDFRJQLFLyQ�\�UHÁH[LyQ
Uso de diarios, tutorías y sesiones de 
información para autorregulación del 

aprendizaje.

Evaluación de aprendizajes Instrumentos (cuestionarios, rúbricas, 
coevaluación) que evidencian logros.

Servicio

Pertinencia del servicio
Ajuste a necesidades reales detectadas 

en la comunidad (diagnósticos 
participativos, demandas explícitas).

Impacto en la comunidad Resultados percibidos en colectivos 
(mayores, jóvenes, rurales, entidades).

Reciprocidad
%HQHÀFLRV�FRPSDUWLGRV�HQWUH�

estudiantes y comunidades 
participantes.

Implementación

Diseño didáctico Estructura de fases, créditos, duración 
y obligatoriedad del ApS.

Actores implicados
Tipos de agentes participantes: 

profesorado, alumnado, entidades 
sociales, usuarios.

Barreras 'LÀFXOWDGHV�GH�FRRUGLQDFLyQ��
limitaciones logísticas o de evaluación.

Facilitadores
Condiciones que potencian el 

éxito (alianzas, apoyo institucional, 
compromiso estudiantil).

Buenas prácticas Estrategias replicables de coordinación 
y evaluación.
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Una vez delimitadas las categorías, se procede a describir en detalle cada una 
de las dimensiones. En primer lugar, se aborda la dimensión formativa, se-
guida de los hallazgos en torno al aprendizaje y el servicio. Finalmente, se in-
corpora la dimensión de implementación, que recoge aspectos organizativos, 
actores, barreras y buenas prácticas que condicionan la efectividad del ApS.

Dimensión formativa

Los artículos analizados coinciden en señalar que el ApS contribuye de ma-
nera decisiva a la construcción de la identidad profesional del educador/a 
social, al situar al alumnado en escenarios de práctica real donde emergen 
dilemas éticos y responsabilidades vinculadas a la profesión. Así, en A1 se ob-
serva cómo el trabajo en un barrio desfavorecido permitió a los estudiantes 
«reconocerse como futuros agentes socioeducativos comprometidos con la 
WUDQVIRUPDFLyQ�FRPXQLWDULDª��'H�IRUPD�VLPLODU��HQ�$��OD�UHÀH[LyQ�HQ�WRUQR�DO�
currículum oculto rural visibilizó estereotipos urbanos y generó en el alumna-
do una autopercepción crítica sobre su papel como profesionales sensibles a 
las desigualdades territoriales.

Otro eje destacado es el desarrollo de habilidades blandas, como la comuni-
cación, la empatía y el trabajo en equipo. En A4, los encuentros intergenera-
cionales fomentaron la capacidad de escucha y la empatía hacia las personas 
mayores, mientras que en A5, al trabajar con jóvenes en entornos digitales, 
los estudiantes ejercitaron competencias de liderazgo y creatividad en la cons-
trucción de mensajes socioeducativos.

Finalmente, los proyectos también refuerzan el compromiso cívico del alum-
nado, entendido como una ciudadanía activa orientada a la justicia social. En 
A2, los talleres TIC con personas mayores fueron valorados por los estudian-
tes como una forma de «romper barreras digitales y aportar a la equidad gene-
racional», lo que amplió su sentido de responsabilidad ciudadana.

Dimensión de aprendizaje

En relación con el aprendizaje, los artículos destacan la capacidad del ApS 
para generar procesos de DSUHQGL]DMH�VLJQL¿FDWLYR, al vincular teoría y prácti-
ca en contextos reales. En A6, por ejemplo, el desarrollo de planes estratégicos 
para entidades del tercer sector permitió a los estudiantes aplicar contenidos 
de gestión organizativa en situaciones auténticas, favoreciendo la transferen-
cia de conocimientos. De igual modo, en A8 la coordinación interdisciplinar 
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de cuatro asignaturas impulsó una visión integradora del aprendizaje, mos-
trando cómo las competencias adquiridas se fortalecen cuando se abordan 
problemas complejos en colaboración con entidades sociales.

La UHÀH[LyQ�y la metacognición aparecen como estrategias clave para forta-
OHFHU�HO�DSUHQGL]DMH��(Q�$���ORV�LQIRUPHV�UHÀH[LYRV�HODERUDGRV�WUDV�ORV�PLFUR-
proyectos breves se convierten en herramientas de autoconciencia que ayu-
GDQ�D�ORV�HVWXGLDQWHV�D�LGHQWL¿FDU�ORJURV�\�iUHDV�GH�PHMRUD��3RU�VX�SDUWH��$��
resalta la importancia de las tutorías y debates guiados, que promovieron la 
capacidad de los estudiantes para cuestionar sus propias creencias y prácticas 
profesionales.

En cuanto a la evaluación de aprendizajes, los estudios muestran diversidad 
de instrumentos. En A1 y A8 se emplearon cuestionarios ad hoc para recoger 
percepciones del alumnado sobre su desarrollo competencial, mientras que en 
A5 y A7 se aplicaron dinámicas de coevaluación y autoevaluación, generando 
procesos de retroalimentación compartida.

Dimensión de servicio

La dimensión de servicio pone de relieve cómo las experiencias de ApS se arti-
culan con necesidades reales de la comunidad, ofreciendo respuestas socioe-
ducativas contextualizadas. En A2, los talleres de alfabetización digital con 
personas mayores atendieron directamente la brecha tecnológica, generando 
XQ�EHQH¿FLR�WDQJLEOH�SDUD�ORV�XVXDULRV�\�XQ�DSUHQGL]DMH�H[SHULHQFLDO�SDUD�ORV�
estudiantes. Asimismo, en A3, el trabajo con la comunidad rural y la coope-
rativa implicada permitió confrontar estereotipos urbanos sobre lo rural, con 
una devolución de resultados que fortaleció el vínculo con la comunidad.

El impacto en la comunidad se hace explícito en varios estudios. En A4, los 
proyectos intergeneracionales fueron valorados por los participantes mayores 
como espacios de cohesión y aprendizaje mutuo, mientras que en A5, la crea-
ción de un canal digital con jóvenes contribuyó a sensibilizar sobre riesgos 
sociales mediante un lenguaje cercano y adaptado a la cultura digital. A6 y A8 
PXHVWUDQ�FyPR�ODV�HQWLGDGHV�GHO�WHUFHU�VHFWRU�VH�EHQH¿FLDURQ�GH�SODQHV�HVWUD-
tégicos y propuestas de mejora elaboradas por los estudiantes, lo que tuvo un 
efecto positivo en la sostenibilidad de las organizaciones participantes.

La reciprocidad constituye un rasgo transversal, reconociendo el valor del 
intercambio por todos los agentes implicados (estudiantes, profesionales,  
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comunidades…). Por ejemplo, en A7, las ONG locales destacaron la utilidad de 
los microproyectos de intervención rápida, mientras que el alumnado resaltó 
la oportunidad de poner en práctica competencias en escenarios de urgencia 
social.

Dimensión de implementación

La implementación de los proyectos de ApS en Educación Social revela una 
gran heterogeneidad en cuanto a condiciones, fases y recursos disponibles. 
En varios artículos (A1, A6, A8) se observa un diseño didáctico completo, es-
WUXFWXUDGR�HQ�IDVHV�GH�SUHSDUDFLyQ��GHVDUUROOR��UHÀH[LyQ�\�HYDOXDFLyQ��OR�TXH�
permite articular de manera coherente los aprendizajes con el servicio. Estos 
FDVRV�PXHVWUDQ�TXH�OD�SODQL¿FDFLyQ�DQWLFLSDGD�\�OD�GHOLPLWDFLyQ�FODUD�GH�HWD-
pas son factores determinantes para el éxito del ApS.

No obstante, no todas las experiencias priorizan con la misma intensidad cada 
fase. Por ejemplo, en los microproyectos de corta duración (A7), las fases de 
diagnóstico inicial y de devolución de resultados a la comunidad tienden a 
quedar en un segundo plano, debido a las limitaciones temporales. Además, 
en iniciativas digitales (A5), aunque se enfatiza la fase de ejecución y difusión 
en redes, se reconoce que la fase de evaluación queda menos sistematizada, 
con escasa retroalimentación desde las entidades colaboradoras.

Los actores implicados resultan determinantes en la viabilidad de los pro-
yectos. Todos los artículos subrayan el rol activo del alumnado universitario 
FRPR�PRWRU�GHO�$S6��SHUR�WDPELpQ�VH�GHVWDFDQ�RWURV�SHU¿OHV��HQ�$���OD�LPSOL-
cación de técnicos municipales facilitó la logística de los encuentros interge-
neracionales; en A3, las comunidades rurales y cooperativas locales actuaron 
como co-diseñadoras de la intervención; y en A8, la coordinación entre varios 
docentes universitarios aseguró la cohesión interdisciplinar del proyecto. En 
este sentido, la diversidad de actores aporta riqueza, pero también aumenta la 
complejidad de gestión.

En relación con las barreras, los artículos señalan limitaciones recurren-
tes: la falta de tiempo derivada de calendarios académicos rígidos (A7), la 
GL¿FXOWDG� GH� FRRUGLQDU�P~OWLSOHV� DFWRUHV� FRQ� DJHQGDV� GLVWLQWDV� �$��� $���� 
la escasez de recursos materiales en iniciativas innovadoras como las digi-
WDOHV��$����\�OD�VRVWHQLELOLGDG�OLPLWDGD�GH�ORV�SUR\HFWRV�XQD�YH]�¿QDOL]DGR�HO�
semestre (A2, A4). Estas barreras no invalidan la experiencia, pero condicio-
nan su alcance y continuidad.
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Frente a ello, se documentan buenas prácticas que refuerzan la implementa-
ción. Entre ellas destacan: la devolución sistemática de resultados a la comu-
nidad (A3, A6), la incorporación de instrumentos de evaluación participativa 
como la coevaluación y la autoevaluación (A7, A8), y el uso de formatos di-
gitales para ampliar el impacto del servicio (A5). De igual modo, se destacan 
diversos facilitadores recurrentes, destacando la existencia de convenios con 
entidades sociales (A2, A3, A6), la coordinación entre equipos docentes (A8) 
y la motivación del alumnado. 

Estas prácticas muestran el potencial de replicabilidad de ciertos elementos 
organizativos, que podrían convertirse en estándares de calidad para el diseño 
de proyectos de ApS en Educación Social. De igual modo, aquellos otros facto-
res a revisar en futuras implementaciones. 

4. conclusión

Los resultados obtenidos han permitido alcanzar el objetivo planteado y 
FRQ¿UPDU�OD�SHUWLQHQFLD�GHO�$SUHQGL]DMH�6HUYLFLR��$S6��FRPR�PHWRGRORJtD�
de alto valor en el desarrollo profesional del grado de Educación Social. La 
revisión de los ocho artículos seleccionados muestra que, pese a la diversi-
GDG�GH� FRQWH[WRV� \�PRGDOLGDGHV�� HO�$S6� VH� FRQ¿JXUD� FRPR�XQD�HVWUDWHJLD�
que contribuye a integrar la formación académica con la práctica profesional 
y el compromiso social, de forma coherente con el marco de tres dimensio-
QHV�FHQWUDOHV��IRUPDWLYD��¿Q���DSUHQGL]DMH��PHGLR��\�VHUYLFLR��FRPSURPLVR���
propuesto en la literatura (León-Carrascosa et al., 2020), y añade, a partir de 
la evidencia empírica de esta revisión, una cuarta dimensión decisiva corres-
pondiente a la implementación. A continuación, se resaltan las siguientes 
conclusiones. 

Desde una perspectiva formativa, los estudios revisados evidencian que el ApS 
favorece la construcción de la identidad profesional del educador/a social, 
planteando a sus participantes dilemas éticos y responsbailidades vinculadas 
a escenarios reales. Las experiencias permiten mostrar cómo la práctica en 
comunidades desfavorecidas o rurales estimula una autopercepción crítica, 
reforzando competencias interpersonales como la empatía, la comunicación 
y el trabajo en equipo (Puig, 2022). Estos resultados coinciden con Duque 
(2018), quien subraya que el ApS incrementa el sentido de responsabilidad 
social y ética en el alumnado universitario.
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5HVSHFWR�DO�DSUHQGL]DMH��ORV�DUWtFXORV�DQDOL]DGRV�FRQ¿UPDQ�TXH�HO�$S6�SRVL-
ELOLWD�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�VLJQL¿FDWLYR�\�WUDQVIHULEOH��DO�DUWLFXODU�WHRUtD�\�
SUiFWLFD�HQ�FRQWH[WRV�DXWpQWLFRV��/D�UHÀH[LyQ�\�OD�PHWDFRJQLFLyQ�VH�FRQVROL-
dan como herramientas clave para asegurar aprendizajes profundos y dura-
deros. Asimismo, la diversidad de instrumentos evaluativos (cuestionarios ad 
KRF��LQIRUPHV�UHÀH[LYRV��GLQiPLFDV�GH�FRHYDOXDFLyQ��UHIXHU]D�OD�DGTXLVLFLyQ�
de competencias tanto técnicas como transversales, coincidiendo con lo ob-
servado en estudios de Lough y Toms (2018) y Belando-Montoro et al. (2022).

En cuanto al servicio, los resultados muestran que las experiencias se diseñan 
en torno a necesidades reales de las comunidades, lo que otorga pertinencia 
y legitimidad a la metodología. Entre los estudios analizados, demuestran 
el valor del impacto bidireccional, donde las comunidades reciben apoyos 
ajustados a sus demandas y el alumnado refuerza su formación práctica y 
su compromiso cívico. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Chi-
va-Bartoll et al. (2020), quienes señalan que el ApS conecta el aprendizaje 
universitario con los retos sociales actuales, favoreciendo la justicia social y 
la cohesión comunitaria.

De manera emergente, se recopila algunos indicadores presentes en la imple-
PHQWDFLyQ�GHO�$S6��FHQWUDGRV�HQ�FRPSUHQGHU�OD�H¿FDFLD�GHO�$S6��/RV�DUWtFXORV�
PXHVWUDQ�TXH�OD�SODQL¿FDFLyQ�HVWUXFWXUDGD�HQ�IDVHV�GH�SUHSDUDFLyQ��GHVDUUR-
OOR��UHÀH[LyQ�\�HYDOXDFLyQ�FRQVWLWX\H�XQ�IDFWRU�GHWHUPLQDQWH�SDUD�HO�p[LWR��6LQ�
embargo, no todas las experiencias priorizan con igual intensidad las etapas 
de diagnóstico, sostenibilidad y la recopilación de resultados, lo que limita 
la permanencia del impacto comunitario. Entre los facilitadores más desta-
FDGRV�¿JXUDQ�OD�FRRUGLQDFLyQ�GRFHQWH�� ORV�FRQYHQLRV�FRQ�HQWLGDGHV�VRFLDOHV�
y la motivación del alumnado; en contraste, las barreras recurrentes se rela-
FLRQDQ�FRQ�OD�IDOWD�GH�WLHPSR��OD�GL¿FXOWDG�GH�FRRUGLQDFLyQ�LQWHULQVWLWXFLRQDO�
y la escasez de recursos. Tal y como señalan Rodríguez-Izquierdo (2020), es 
importante establecer condiciones organizativas sólidas en el desarrollo del 
$S6�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�PD[LPL]DU�VXV�EHQH¿FLRV��OR�TXH�FRQOOHYD�DSUHQGHU�GH�
la experiencia previa. 

(Q�FRQMXQWR�� ORV�KDOOD]JRV�SHUPLWHQ�D¿UPDU�TXH�HO�$S6�FRQVWLWX\H�XQD�PH-
todología integral para la Educación Social, ya que potencia aprendizajes 
formativos, consolida competencias profesionales, fortalece el compromiso 
FLXGDGDQR�\�DSRUWD�UHVSXHVWDV�VLJQL¿FDWLYDV�D�QHFHVLGDGHV�FRPXQLWDULDV��1R�
REVWDQWH��VH�LGHQWL¿FDQ�OLPLWDFLRQHV�DVRFLDGDV�D�OD�HVFDVD�VLVWHPDWL]DFLyQ�GH�
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las fases de diagnóstico y evaluación, así como a la sostenibilidad de las expe-
riencias más allá del calendario académico. 

De cara al futuro, resulta necesario avanzar en la consolidación de estándares 
de calidad en la implementación del ApS, promoviendo prácticas como la de-
volución sistemática de resultados a la comunidad, la evaluación participativa 
y la articulación coherente de las fases de diagnóstico, ejecución y sostenibili-
dad. Asimismo, se recomienda profundizar en estudios longitudinales y com-
parativos que analicen el impacto del ApS no solo en la formación inicial, sino 
también en la inserción laboral y en la trayectoria profesional del educador 
social. Igualmente, la incorporación de investigaciones que incluyan la parti-
FLSDFLyQ�GH�RWURV�SHU¿OHV�SURIHVLRQDOHV�SHUPLWLUtD�HVWDEOHFHU�FRPSDUDFLRQHV�
~WLOHV��LGHQWL¿FDQGR�VLQHUJLDV�\�GLIHUHQFLDV�TXH�HQULTXH]FDQ�OD�SUiFWLFD�\�IDYR-
rezcan la retroalimentación interdisciplinar.

(Q�VtQWHVLV��HO�$S6�VH�FRQ¿UPD�FRPR�XQD�PHWRGRORJtD�GH�DOWR�YDORU�SHGDJy-
gico y social en el ámbito universitario en general, y en el grado de Educación 
social en particular, capaz de articular la formación académica con la transfor-
mación comunitaria y de proyectar al estudiantado hacia una ciudadanía acti-
va, crítica y comprometida con la justicia social. De este modo, se contribuye 
a la formación de profesionales con identidad ética y competencias transferi-
bles, que aprenden haciendo y sirven transformando. Para que esta prome-
sa se materialice plenamente, las instituciones deben acompañar el impulso 
pedagógico con condiciones de implementación sólidas y evaluaciones rigu-
rosas. Como recuerda la tradición del ApS (Puig, 2022), no hay aprendizaje 
SURIXQGR�VLQ�YtQFXOR�FRQ�OR�UHDO��QL�VHUYLFLR�VLJQL¿FDWLYR�VLQ�UHÀH[LyQ�FUtWLFD��
el reto ahora consiste en garantizar que el ApS sea una práctica sistemática, 
sostenible y evaluable dentro de la Educación Superior.
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