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Resumen

Los conflictos forman parte de nuestra vida, de nuestro desarrollo personal y
social. El presente articulo pretende reflexionar acerca de la importancia de
superar la vision negativa atribuida a los conflictos escolares, y aportar una
vision positiva, considerandolos como una oportunidad real de aprendizaje
socioemocional. Se analizan los aspectos ligados al conflicto y a la educaciéon
emocional, y la funcién real del profesorado, en el impacto emocional del
alumnado ante los conflictos y en el aprendizaje socioemocional en el proce-
so de resolucion.
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Abstract

Conflicts are part of our daily lives; moreover, they are essential in our perso-
nal and social development. This paper aims to reflect on the need to overco-
me the negative view on school conflicts, thus proposing a positive view con-
sidering them as a true chance to promote socio-emotional learning. Diverse
aspects related to conflict and emotional education are analysed, like the true
role of teachers, the emotional impact of conflicts on students and the socio-
emotional learning during the conflict resolution process.

Key words: conflict, conflict resolution, emotional education, emotional
well-being.
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1. INTRODUCCION

Muchas son las definiciones que nos ofrecen diferentes autores de los conflic-
tos, pero si nos paramos a pensar, la connotaciéon que le solemos dar es nega-
tiva. Si te pido antes de profundizar en la lectura de este articulo que cierres
los ojos y pienses en un conflicto, el primero que te venga a la cabeza, posi-
blemente lo que aparezca sea un sentimiento desagradable unido al enfado
con el que reaccionamos, o el malestar que supuso la discusion o, incluso, la
reaccion de la otra persona que pudo terminar con la ruptura o debilitamien-
to de la relacion. Es decir, probablemente, definamos el conflicto como una
experiencia negativa, como un mal rato.

Esa posicion, de partida, es muy relevante, porque, como veremos en profun-
didad méas adelante, los conflictos son inherentes al ser humano, son propios
de las relaciones interpersonales (también tenemos conflictos con nosotros
mismos, pero no vamos a profundizar en ellos en este articulo). Lo importan-
te no es conflicto, todos los seres humanos vamos a tener conflictos, lo impor-
tante sera el modo de solucionarlos, convirtiéndolo en un problema o en una
oportunidad.

Los conflictos, por tanto, no son negativos, pero si su inadecuada resolucion,
por ejemplo, la aparicién de la violencia en un conflicto es una respuesta
inapropiada, resultado de un fracaso de las estrategias y habilidades que
logran resolver todos los conflictos sin violencia.

Ademas, veremos la importancia de tener en cuenta los dos componentes
ligados al conflicto, el componente cognitivo y afectivo. Es este altimo el
que tiene gran peso en la propuesta que hacemos de una resoluciéon emo-
cional de los conflictos, para ello recogeremos todo lo relacionado con la
educaciéon emocional en este ambito, asi como la importancia del papel que
el profesorado tiene. Un rol activo y de ayuda conseguira apoyar al alum-
nado a gestionar las situaciones con las que se va a encontrar, para que los
conflictos se conviertan en una oportunidad de aprendizaje, de aprendiza-
je socioemocional.
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2. CONFLICTOS. CONCEPTUALIZACION Y PERSPECTIVAS

2.1 Definiciones

Después de la introduccion, lo primero es poder acercarnos a las diferentes
definiciones que nos muestran algunos autores que han investigado sobre la
temaética del conflicto.

Torrego (2000, p. 37) define el conflicto como:

Situaciones en las que dos o més personas entran en oposicion o de-
sacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valo-
res son incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde
juegan un papel muy importante las emociones y los sentimientos, y
donde la relacion entre las partes en conflicto puede salir robustecida
o deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion de con-
flictos. (p. 37).

Pérez y Pérez (2011) definen que:

El conflicto ocurre cuando dos o mas valores, perspectivas u opiniones
son contradictorias y se persiguen diferentes objetivos incompatibles
para diferentes personas o grupos. Es una situacién que produce falta
de unidad... El conflicto en si no es positivo ni negativo, depende de
como se afronte. (p. 19).

Ambas definiciones ponen el foco en la resoluciéon o afrontamiento del con-
flicto, es justo ese aspecto el que lo puede convertir en un acontecimiento
negativo. Sefialan Etxeberria, Esteve y Jordan (citado en Ortega, Minguez y
Saura, 2003, p. 22) por lo tanto, no es legitimo asociar el conflicto con la vio-
lencia, porque mientras el conflicto responde a situaciones cotidianas de la
vida social y escolar, en la que se dan enfrentamientos de intereses, discusion
y necesidad de abordar el problema, la violencia es una de las maneras de
enfrentarse a esa situacién, es una manera agresiva que pretende someter
o0 acabar con la otra parte.

Ademas, es necesario senalar, igual que hemos visto, hasta ahora, la idea
de que los conflictos son inherentes al ser humano, es decir, siempre va a
haber conflictos. Asimismo, todos los autores comparten la idea de que
todos los conflictos tienen dos componentes: el componente cognitivo y el
componente afectivo. Es decir, tenemos que tener en cuenta el plano de las
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ideas, ¢qué piensas de esto que acaba de ocurrir?, pero, también, el plano
de los afectos ¢como te sientes con lo que ha ocurrido?, porque el conflic-
to supone un choque, una ruptura de la situacién previa en ambos aspec-
tos. Pero, como veremos en los apartados siguientes, es importante tener
en cuenta ademés otra variable. Cuando el conflicto es sufrido por meno-
res, es necesario tener en cuenta que disponen de menos recursos para
expresar lo que piensan y sienten. Necesitan a los adultos para poder ges-
tionar estas situaciones, por lo tanto, son dependientes de la interpreta-
cion de los adultos y, también, de la propia reaccién del adulto ante el con-
flicto que ha tenido el nifio, podriamos decir que es una concatenacion de
conflictos.

También, es necesario conocer los componentes de los conflictos. Para poder
hablar de la gestion de los conflictos, tenemos que aclarar los elementos basi-
cos. Redorta, en 2009 (citado en Sanchez y Villajos, 2018, pp. 19-20), define
los elementos basicos que aparecen en el conflicto, basindose en diferentes
autores.

« Poder: en el conflicto se contempla desde las tacticas y estrategias
para el impacto, el control o la influencia sobre el otro a fin de conse-
guir un objetivo planteado relacionado con maximizar las ganancias
frente a la otra parte.

« Necesidades: la vinculacion entre conflicto y necesidades se funda-
menta en la satisfacciéon de las tltimas, desde carencias, fines y/o fun-
ciones objetivamente vitales para la supervivencia y el desarrollo fisi-
co y psiquico de la persona. De ahi, que sean innegociables y, con ello,
que aparezcan practicamente todos los conflictos.

« Valores: son el conjunto de elementos culturales e ideolégicos que
justifican y sirven para argumentar los comportamientos.

« Intereses: entendidos como los beneficios que se desean obtener a
través del conflicto.

« Percepcién y comunicacioén: la respuesta, es decir, conducta que una
persona tiene ante un conflicto, esta condicionada tanto por su per-
cepcion como por las habilidades sociales que posee. A su vez, la
percepcién estd intimamente ligada al estado de 4&nimo influenciado
por las emociones.
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Resulta importante tener en cuenta la complejidad que entrafian estas situa-
ciones, pero el ultimo elemento es el que més tiene que ver con todo lo que
vamos a analizar y que se relaciona, directamente, con todos los aspectos
emocionales, sin olvidar el resto de variables que influyen.

2.2 Actitudes y respuestas ante los conflictos

Es interesante conocer las actitudes que generan los conflictos, asi como las
respuestas o posturas prototipicas que suelen aparecer. Es decir, tenemos en
cuenta todos los factores implicados en la vivencia y en la resolucion.

Las actitudes con las que nos posicionemos ante un conflicto, guiaran nues-
tra manera de intentar solucionarlos. Podemos considerar que muchas son
las variables que pueden influir en estas actitudes, por ejemplo, rasgos de
personalidad, las experiencias previas de conflictos que hayamos tenido,
situaciones del momento presente, el apoyo con el que no sintamos en nues-
tro grupo de referencia. Tenemos que tener en cuenta que, en caso de los
menores, los adultos también influyen en gran medida en la actitud que tie-
nen ante un conflicto.

Numerosos autores nos hablan de estas actitudes o posturas y respuestas en
funciéon de las estrategias, pero recogemos dos.

Pérez y Pérez (2011, pp. 27y 28) resumen las mas frecuentes:

» Competitiva: Implica que consideramos que una de las partes tiene
que ganar y la otra perder.

« Acomodaticia: Consiste en ajustarnos a la situacién sin plantear
nuestro punto de vista, acomodandonos al de los demas por temor a
las represalias.

« Evasiva: Se piensa que los conflictos se resuelven por si solos, nos
evadimos, metemos la cabeza debajo del ala. En muchas ocasiones,
simplemente, se posponen.

» Cooperativa: Implica que cada parte exponga sus propios puntos de

vista e intentar que todos salgan ganando.
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« Negociacion: La cooperacion total es muy dificil de alcanzar, por lo
que, a veces, se acude a la negociacién. Todas las partes ganan en lo
fundamental.

« Compromiso: Una vez llegado a un acuerdo, en el que ambas par-
tes renuncian parcialmente a su toma de posicién, se comprometen a
cumplir los acuerdos adoptados.

Urefia (2016, p. 50), también se detiene en este aspecto y define que existen
cinco posibles respuestas ante el conflicto: enumeran 5 posturas ante los con-
flictos basdndose en las tres estrategias posibles, ganar-perder, perder-per-
der y ganar-ganar, y las respuestas posibles:

« Competicion: tiene lugar cuando, para las partes, son muy impor-
tantes los objetivos y no la relacién. Importan las metas y no las rela-
ciones, y no preocupa la situacion en la que queda la otra parte... Suele
estar asociada a la estrategia de ganar-perder.

« Acomodacién: cuando los objetivos son poco importantes para las
partes y si lo es la relacion. No importan las metas, importan las rela-
ciones y, por ello, se intenta satisfacer los intereses de la otra persona
aun teniendo que renunciar a los propios... Muy préxima a la estrate-
gia de perder-ganar.

« Evitacion: los objetivos no son importantes para las partes y
tampoco lo es la relacion. Tampoco se quiere el enfrentamiento...
Aunque aparentemente es una estrategia en la que ambas partes
pierden, a corto plazo ambas salen ganando al evitar el conflicto sin
ningan interés.

« Colaboracioén: tanto los objetivos como la relaciéon son muy impor-
tantes para ambos, y para ello, se busca una soluciéon creativa que
satisfaga a ambas partes... Esta alternativa se corresponde con la
estrategia de ganar-ganar.

+ Compromiso: para ambas partes, siguen siendo muy importantes
los objetivos y la relaciéon, pero, antes las dificultades existentes, se
llega a un acuerdo parcial, todavia imperfecto, buscando la mayor
satisfaccion de las dos partes en cuanto a los objetivos y en cuanto a
la relacion. Siguen la misma estrategia de ganar-ganar, pero sabiendo
que se trata de una soluciéon temporal.
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Como vemos las dos clasificaciones comparten 5 actitudes o posturas, Pérez
y Pérez (2011), desglosan en dos, cooperativa y negociaciéon la que Urefia
(2016), define como de colaboracion.

En este mismo sentido, Sdnchez y Villajos (2018, p. 70) hablan de las 5 pos-
turas en la gestion de los conflictos, en una situaciéon de desencuentro.
Sefialan que «aparecen en funcion de los elementos basicos que aparecen en
el conflicto poder, necesidad, valores, intereses, percepciéon y comunicacion
y las capacidades de las partes implicadas». Sdnchez y Villajos (2018, pp.
70-71) enumeran 5 estilos:

« Estilo competitivo (yo gano-tu pierdes). Lo importante es la satis-
faccion de los deseos propios a costa de cualquier precio... Esta postura
relativa al conflicto tiene muchas posibilidades de ser traumatica en
corto o largo plazo, pues el egoismo y la oposicién malintencionada
puede provocar graves fricciones en las relaciones interpersonales.

+ Si ambas partes rehtiyen del conflicto o se conforman con situaciones
de insatisfaccion, se gestiona el conflicto desde el estilo evitativo
(yo pierdo-tu pierdes), en la que el objetivo principal es compor-
tarse de tal manera que no haya que enfrentarse al problema, igno-
randolo... Es obvio que esta postura no soluciona el problema; de una
u otra manera permanece y ello generara sentimientos de impotencia,
de frustracién, pues no se consigue la superaciéon personal que tanto
beneficia en la propia autoestima y la del otro. Sin embargo, la sensa-
cion en lo relacional queda equilibrada, pues las dos partes enfrenta-
das quedan empatadas, las dos perdieron.

« Cuando tenemos un maximo interés en la satisfacciéon de nuestros inte-
reses, pero existe una consideracion hacia los de la otra parte, eso si,
teniendo siempre presente que algo de lo mio debe quedar satisfecho,
nos encontramos ante el estilo de compromiso (yo gano y pierdo
algo-ti ganas y pierdes algo). Es una opcion delicada, pues el obje-
tivo es obtener el mayor beneficio perdiendo lo minimo, con lo que este
estilo incluye la competicion a la par que rasgos de cooperacion.

« Siante el conflicto renunciamos a nuestros intereses o a nuestra nece-
sidad con el objeto de satisfacer a la otra parte, actuamos segun el
estilo de acomodacion (yo pierdo-ta ganas). Rebajar la tension
de una situacion conflictiva, una alta consideracion hacia el otro,
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hastio ante lo que conlleva un conflicto, son ejemplos por los que, en
ocasiones, se recurre a este tipo de gestion que, si bien puede evitar
una tension, el origen del conflicto no se resuelve, con lo que existe un
riesgo de aparicién en un futuro.

Cuando la consideraciéon de mis intereses y mis necesidades me pare-
cen tan importantes como los del otro, cuando se consigue una satis-
faccidon plena en ambas partes, se gestiona segun el estilo de cola-
boracion/cooperaciéon (yo gano-ta ganas). En la balanza esté
equilibrada la importancia que se le da tanto al resultado como a la
relacion. El conflicto se percibe como algo natural propio de las rela-
ciones interpersonales y no como algo negativo.

Uniendo todo lo expuesto, podemos sintetizar las posturas, actitudes o res-
puestas en las siguientes:

48

Competitiva: una de las partes tiene que ganar y la otra perder. Desde
esta actitud, la respuesta es de lucha, porque solo uno puede ganar.

Acomodaticia: considera que se asume la situacién sin plantear
nuestro punto de vista, acomodandonos al de los demas sobre todo
por temor a las represalias. Desde esta actitud, la respuesta es pasiva,
donde no me tengo en cuenta ni a mi, ni mis intereses, ni mis senti-
mientos, por el miedo que me provoca el conflicto.

Evasiva: se piensa que los conflictos se resuelven por si solos. Desde
esta actitud, nos evadimos y el conflicto queda sin resolver, pero
desde la negacion del conflicto, intentamos pensar que no hay conflic-
to. Normalmente, la resolucion del conflicto, solo se pospone.

Cooperativa: implica que cada parte exponga sus propios puntos de
vista e intentar que haya una ganancia para todos. Desde esta actitud,
la respuesta es de colaboracion: el sentimiento es que todos han gana-
do. Podemos decir que, desde esta actitud, se piensa que el otro es
parte del problema, pero, también, de la solucion.

Negociacion: supone que todas las partes ganan en lo fundamental.
Parte, también, de la respuesta que definiamos antes, considerar que
el otro es parte del problema, pero también, de la solucién y buscar
que todas las partes ganen en lo importante. Se considera que alcan-
zar la negociacion es bastante dificil.
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« Compromiso: esta actitud tiene que ver con que, alcanzado el
acuerdo, en el que ambas partes han ganado, pero también han
renunciado parcialmente, se comprometen a cumplirlo. Esta actitud
se basa en la respuesta de aceptacion y de creencia que el acuerdo
tomado ha sido suficientemente bueno, para poder considerar que
puedo dar el conflicto por resuelto.

Es importante sehalar que estas definiciones no tienen una perspectiva evo-
lutiva que en el caso de los nifios y nifias ha de ser tenida en cuenta ya que
muchas respuestas, necesitan de habilidades que se irdn estructurando en
el desarrollo evolutivo, en funcion de todas las variables que intervienen en el
mismo y justo es desde ese aspecto en el que recogeremos la importancia de
la gestion por parte del profesorado.

2.3 Perspectivas pedagogicas del conflicto

El conflicto forma parte del proceso de interaccion social en el que
los intereses de los individuos y grupos se interaccionan, se regulan,
transforman o resuelven en ocasiones

(Mufioz, 2001).

Avanzando con las definiciones del conflicto, y después de conocer las actitu-
des y posturas que pueden generar, entramos ahora en los trabajos de los
autores que incorporan una perspectiva pedagogica tanto en la definicion y el
abordaje de los mismos. Esta perspectiva recoge de manera mas especifica
el enfoque de los conflictos escolares, dentro de todos los conflictos, los que
mas nos interesan, tanto por la vivencia del alumnado, como por la gestion y
abordaje por parte del profesorado.

Desde esta idea, como sefiala Cascon (2000), es necesario descubrir que los
conflictos son una oportunidad educativa. Senala que todos sabemos que el
conflicto forma parte de la vida, y afecta a muchos ambitos; entonces, si
desde la escuela se aprovecha esa oportunidad, se podran aprender a cons-
truir otro tipo de relaciones y, también, a valorar y respetar nuestros dere-
chos y los de los demas de una manera no violenta.

Garcia y Lopez (2011) sefialan que los conflictos pueden llegar a ser positivos
o negativos, dependiendo de su gestion. «Si ante el conflicto no se acttia ade-
cuadamente, puede llegar a transformarse en violencia; por el contrario, si lo
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gestionamos de forma pacifica y democréatica llega a convertirse en un recur-
so de aprendizaje» (p. 549).

En esta linea, Francisco Cascon (2000), en su articulo «Educar en y para el
conflicto», de la Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos Humanos, define
que considera que el conflicto es positivo, y sehala varios motivos.
Recogemos el que mas tiene que ver con la idea que plantemos:

Consideramos el conflicto como una oportunidad para aprender. Si el
conflicto es algo connatural a las relaciones humanas, aprender a interve-
nir en él seré algo fundamental. Si en lugar de evitar o luchar con los con-
flictos, los abordamos con los chicos y las chicas podemos convertirlos en
una oportunidad para que aprendan a analizarlos y enfrentarlos. Resolver
un conflicto por si mismos, ademas de hacerles sentir més a gusto con el
acuerdo, les dara més capacidades para resolver otros en el futuro. (p. 7).

En el ambito escolar, tendremos en cuenta que la gestiéon del conflicto no es
exclusivamente la del alumnado, sino, también, la de todo el profesorado y la
de los equipos de direccion de los centros. Los conflictos seran una oportuni-
dad si todo el colectivo educativo se implica de una forma adecuada. Pero esa
creencia de considerar el conflicto como un elemento positivo, incluso posi-
ble dinamizador de procesos de socializacién y de relaciones interpersonales,
topa con la visién generalizada del &mbito escolar, donde existe una vision
del conflicto como algo negativo y no deseable, algo que se debe corregir, o
simplemente sancionar.

Todo esto tiene que ver con lo que expone Urena (2016):

Es cierto que los conflictos pueden ser experiencias desagradables que
consumen mucha energia personal y grupal. Apenas hemos sido prepa-
rados para su adecuada gestion y muchas veces los conflictos son inter-
pelaciones que nos exigen cambios en la forma de actuar, algo a lo que
somos reacios. Pero esta forma de definirlos implica confundir lo
que son los conflictos con una forma de tratamiento de los mismos, a
través de la violencia; olvida que hay formas pacificas y positivas de
gestionarlos y tomar la parte por el todo; es insuficiente. (p. 43).

En esta preparacion, justo es, por tanto, donde podemos intervenir; si dispo-
nemos de mas recursos, el impacto que generan los conflictos sera diferente,
y si hablamos de los adultos en la relacion de asimetria que tenemos con los
menores, esa formacion nos ayudara a gestionar los conflictos propios, pero
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sobre todo los de nuestro alumnado, con recursos y habilidades mas alla de
las que hayamos adquirido por los conflictos de nuestra propia historia. Es
necesario profesionalizar la ayuda, para tener mas recursos que los adquiri-
dos desde la experiencia, para huir de esa falsa creencia de que lo que me ha
servido a mi le servira a todos, o aquello que a mi no me genero sufrimiento,
no le generara sufrimiento a nadie, haciendo invisible al resto de personas.

Ortega, Minguez y Saura (2003, p. 22) senalan que «habria que ir pensando
en utilizar el conflicto como una situacion normal de ensenanza-aprendizaje,
y, entonces, educar desde el conflicto». Esta idea seria, por tanto, el punto
sobre el que se basa el cambio en la educaciéon emocional, también, dentro de
la gestion de los conflictos.

Pero tal y como sefialan estos mismos autores, las percepciones que solemos
tener sobre el conflicto no suelen ser adecuadas. Existen numerosas percep-
ciones del conflicto (tabla 1). Y como veiamos en la introduccion de este arti-
culo, la percepcidon que tenemos va a condicionar la disponibilidad personal
en la gestion de los conflictos y las respuestas que vamos a dar. Estos aspec-
tos son fundamentales en la gestion de los conflictos escolares.

Tabla 1. Percepciones que se suelen tener del conflicto.
Fuente: Ortega, Minguez y Saura (2003, p. 26).

El conflicto siempre es malo: El conflicto es parte de la vida
es sinbnimo de violencia. y de las relaciones humanas.
La palabra conflicto tiene El conflicto puede ser una oportunidad para
una connotacién negativa, suscita desarrollar nuestra capacidad de dialogo, de
un sentimiento desagradable. cooperacion, de solucion de problemas.
Lo mejor es evitar el conflicto, con ello Con el conflicto descubrimos problemas
logramos que no aparezca la amenaza, que estan ocultos y nos invitan a buscar
la negacion, la pérdida de autoridad. soluciones.

El conflicto facilita la aceptacion
y el reconocimiento del otro, favorece
la integracién de las personas
en un espacio comun.

El conflicto aisla y separa a las personas.
Se recurre al conflicto siempre para ganar
o imponer la voluntad del vencedor.

El conflicto es constructivo de las relaciones
interpersonales: contribuye al esfuerzo por
mejorar las relaciones, a aumentar
el sentimiento de complementariedad entre
las personas implicadas.

El conflicto es destructivo de las relaciones

interpersonales: perturba el estado afectivo

de las personas porque son tomadas como
enemigos.
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En esta perspectiva pedagogica del conflicto, por tanto, es fundamental con-
siderar que el conflicto es una oportunidad, y desechar percepciones negati-
vas, de destruccion, de ganadores y perdedores, de conductas violentas o de
respuestas de evitacién, para asi considerar que el conflicto supone un apren-
dizaje para poder seguir relaciondndonos con los demés, aunque existan
desacuerdos.

2.4 Conflictos escolares

Desde la perspectiva pedagogica que acabamos de definir, tiene sentido expli-
car el conflicto escolar. Todos tenemos presente que el colegio, la escuela es
un lugar de aprendizaje y de relaciones. Por tanto, van a surgir conflictos, en
un espacio donde la funciéon bésica que ha de ser cubierta es que exista un
aprendizaje, no solo de contenidos, sino también de competencias.

Ibarrola-Garcia e Iriarte (2012, p. 32), sefialan que los conflictos interperso-
nales presentan distintas formas y grados. Relacionado con los conflictos
escolares describen que Vifia (2004), distingue cuatro tipos de conflictos fre-
cuentes en las aulas:

¢ Conflictos de relacion: referidos a actuaciones desarrolladas en
un grupo o entre grupos en los que hay un importante componente de
afectividad, ya sea entre alumnado, profesorado o padres.

¢ Conflictos de rendimiento: las formas que adquiere el conflicto
estan en relacién con cuestiones como el esfuerzo del alumnado, la
motivacion e interés, la competencia y la satisfaccion del profesor,
etc.

¢ Conflictos de poder: aquellos relacionados con los roles adoptados
en la institucion, profesor, alumno, direccion.

¢ Conflictos de identidad: cuando el conflicto se sitiia en el A&mbito
personal y de identidad del alumnado y del profesorado.

Siguiendo con las definiciones de conflicto encuadradas en el ambito escolar,
son interesantes las conclusiones que obtienen Torrecilla, Olmos, Rodriguez
y Martinez, en 2016. Después de analizar la confusién que se puede dar en
este ambito de considerar conflictos y violencia como sindnimos, e introducir
estudios para esclarecer ese error, dan un salto y concluyen «por tanto, la
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base de una ‘buena’ convivencia escolar se sustenta en la correcta resolu-
cion de conflictos, que impulsara la disminuciéon de la violencia en las
aulas» (p. 204). Por tanto, vuelven a introducir la idea de la utilidad real
que tienen los conflictos, en un contexto escolar dedicado a la dindmica de
ensefanza-aprendizaje.

Por lo tanto, ampliar la informacion que tenemos sobre los conflictos escola-
res nos ayudard como docentes en su gestion. Es necesario introducir las
ideas que nos ofrecen Ibarrola-Garcia e Iriarte (2012), cuando nos hablan de
que los conflictos interpersonales en la vida escolar tienen dos aspectos a
tener en cuenta, son complejos y dindmicos. Por lo tanto, desde este enfoque,
tenemos que huir muchas veces de las explicaciones simplistas y causales de
los conflictos y entender que hay miltiples variables a tener en cuenta en la
gestion. También introducir que los conflictos escolares son dindmicos nos
ayudara a entender como un proceso donde las intervenciones funcionaran
o no, dependiendo de la fase del conflicto en la que se encuentre.

Asi, siguiendo a estas autoras, vuelven a sefialar la importancia de tener una
perspectiva positiva ante el conflicto, donde el centro educativo asuma un
planteamiento diferente:

Esta perspectiva positiva del conflicto es la que ha de impulsar en el
centro educativo las actividades, los procesos estructurados y los
medios para resolver los conflictos de modo que comporten un efecto
educativo en la vida de los alumnos y en el entorno. Por tanto, el apren-
dizaje de la resolucion de conflictos no es una tarea anadida a la edu-
cacion de la convivencia, sino que es en realidad un aspecto mas en
el aprendizaje de la socializacion y la sociabilidad. (Ibarrola-Garcia
e Iriarte, 2012, p. 37).

La idea es poder transmitir que los conflictos son inevitables y que desde un
enfoque mas positivo son una verdadera oportunidad, aprender recursos y
habilidades necesarias para el dia a dia, también para adquirir un sentimiento
de capacidad frente a las diferentes situaciones relacionales, pero, sobre todo,
podriamos decir para construir otro tipo de relaciones donde la gestion y reso-
luci6én de los conflictos se aleje de posiciones de violencia y de desigualdad.

En este cambio, serd importante tener en cuenta el rol activo del profesorado
en ese abordaje. Como hemos ido introduciendo en diferentes puntos de este
articulo, el rol de los adultos es fundamental en el aprendizaje de estos aspec-
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tos para los nifios y las nifias. Asi avanzando en la resoluciéon de conflictos y
su gestion tendremos muy en cuenta la formaciéon del propio profesorado
para ser maestros y guias para el alumnado en este importante aprendizaje.

3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y EDUCACION EMOCIONAL

3.1 Resolucion de Conflictos

Las ideas que vamos a plantear a lo largo de este apartado sobre la resoluciéon
de conflictos estdn enmarcadas en una idea amplia de educacion emocional.
Veremos como muchos son los autores que han contribuido al avance de esta
materia, pero, antes, es necesario partir de las técnicas de resoluciéon de con-
flictos mas utilizadas para, después, poner el foco en los aspectos centrales
del aprendizaje emocional.

Desde numerosas disciplinas se han definido las diferentes técnicas de reso-
lucion de conflictos que sintetizamos en la siguiente tabla (tabla 2):

Tabla 2. Principales técnicas de resolucién de conflictos.

Fuente: elaboracién propia.

NECESIDAD

TENICA PRINCIPIOS BASICOS DE UN TERCERO

Se basa en la intervencion de un tercero,
MEDIACION imparcial y neutral que facilite el logro de
acuerdos concretos. Tiene un caracter voluntario.

Si, para facilitar el logro
de acuerdos.

Se basa en la intervencion de un tercero, que Si, para promover el
CONCILIACION | promueve el acuerdo de las partes, con medi- dialogo y proponer
das de conciliacion. opciones de solucion.

Se basa en la aceptacion voluntaria de la
decision de un tercero neutral, donde en

y Si, para tomar la
funcion de las ofertas de las partes toma una P

ARBITRAJE . . decision que las partes
decision y resuelve el conflicto.
. . han de acatar.
No es un proceso cooperativo, ni restable la
confianza entre las partes en conflicto.
Se basa en la discusion, de las partes para No, las partes son las
NEGOCIACION : partes p que mantienen el

encontrar un acuerdo.
control sobre el proceso.

Educacion y Futuro, 41 (2019), 41-65
54



Lorena Silva

Como vemos, las técnicas tienen matices diferentes. Observamos como algu-
nas técnicas seran imposibles en funcion de las posturas y actitudes anterior-
mente descritas. Pero existe un aspecto fundamental, considerar el aspecto
relacional y la capacitaciéon o no que tienen las partes para poder resolver el
conflicto. Es importante resaltar, cuando estamos hablando de menores, para
qué sirve cada una de las diferentes técnicas, y qué recursos son necesarios
para llevarlo a cabo. Pero, ademads, tenemos que tener en cuenta las condicio-
nes basicas para la resolucion de conflictos. Pérez y Pérez sehialan que es
necesario tener en cuenta que existen aspectos que favorecen y otros que no
favorecen la resolucion de conflictos. Lo sintetizan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Aspectos que favorecen y que no favorecen la resolucion de conflictos.
Fuente: Pérez y Pérez (2011, p. 17).

ASPECTOS QUE FAVORECEN ASPECTOS QUE NO FAVORECEN
Humildad. Respeto al punto de vista de los Amonestar. Molestar a una persona
demas, aunque no coincida con el propio. en publico.

Tolerancia y ayuda para los miembros Intolerancia. No respetar la opinién
con dificultad de comunicacion. de los demas.

Autocontrol. Paciencia y buena voluntad | No controlar las emociones y los sentimientos.
para escuchar el punto de vista ajeno. Provocar a los demés generando violencia.
Control de la emociones. Alterarse.

Confianza. Presuponer la honestidad

: ) Desconfiar de los otros.
y la sinceridad en los otros.

Honestidad. Ser francos al exponer Falta de veracidad o sinceridad. Insultar
las opiniones. hiriendo a los demas.

Podriamos sefialar que los aspectos senalados por esos autores son funda-
mentales y esta dentro de la perspectiva general de la resolucion de conflic-
tos, pero, como se ha descrito en el punto anterior, adoptaremos en la reso-
lucion de conflictos una perspectiva pedagdgica del mismo, con todos los
matices que se han incorporado de los conflictos escolares. Asi, nos centrare-
mos sobre todo en la educacién emocional y su implicacién directa en la pro-
puesta de una resolucién emocional de los conflictos.
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3.2 Educacion Emocional

Partimos de una idea amplia de educacion emocional, en la que incluiremos
aspectos que tienen que ver con las habilidades socioemocionales. Nos cen-
traremos en las aportaciones de Bisquerra (2000, 2003, 2007), pero muchos
son los autores que han ido construyendo este gran concepto que podemos
asegurar ha conseguido cambiar la idea cl4sica de educacion. Goleman, en
1995, con el libro titulado Inteligencia Emocional, sirvi6 para propagar ese
gran conocimiento que habian sugerido anos antes, Salovey y Mayer (1990).
También Gadner, en 1995, con su teoria de las inteligencias multiples, apor-
to a este constructo, en especial, con la definicion de las inteligencia intraper-
sonal e interpersonal. Por tanto, podemos decir que estos autores suponen un
hito, al comenzar a hablar de emociones dentro de la educacion.

Bisquerra (2003, p. 8) nos senala:

La palabra clave de la educaciéon emocional es emocioén. Por tanto, es
procedente una fundamentacion en base al marco conceptual de las
emociones y las teorias de las emociones. Lo cual nos lleva al construc-
to de la inteligencia emocional en un marco de inteligencias multiples.
De ahi se pasa al constructo de competencia emocional como factor
esencial para la prevencion y el desarrollo personal y social.

Desde esta idea, de que lo importante de la educacién emocional es la emo-
cion y no la educacion, que es un término mucho mas conocido y definido, el
propio Bisquerra 2003, sefala:

Necesitamos saber qué es una emocion y qué implicaciones para la prac-
tica se derivan de este concepto. Una emocion se produce de la siguiente
forma: 1) Unas informaciones sensoriales llegan a los centros emociona-
les del cerebro. 2) Como consecuencia, se produce una respuesta neuro-
fisiologica. 3) El neocortex interpreta la informacion. De acuerdo con este
mecanismo, en general hay bastante acuerdo en considerar que una emo-
cion es un estado complejo del organismo caracterizado por una excita-
ci6én o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emo-
ciones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno.
En sintesis, el proceso de la vivencia emocional se puede. (p. 12).

De este modo, este autor, junto con otros muchos, comenzaron a estructurar la
importancia de conocer todos los aspectos implicados en las emociones (ver
figura 1). Sabemos, por tanto, que existen tres componentes en una emocion:
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neurofisiolégico, conductual y cognitiva. En el marco de nuestro articulo, nos
centraremos en la tltima, pero sintetizando a Bisquerra (2003), podemos resu-
mir la componente neurofisiologica engloba las respuestas involuntarias que el
sujeto no puede controlar, pero sus manifestaciones si se pueden prevenir con
alguna técnica como la relajacion. La componente conductual de la emocion es
la manifestacién de la emocion, nos indica que se puede disimular, es dificil de
controlar, pero se puede gestionar. Y, por tltimo, la componente cognitiva o
vivencia subjetiva, lo que se puede denominar sentimiento, es decir, la sensa-
cion consciente de lo que sentimos, donde interviene el lenguaje.

Figura 1. Concepto de emocion.
Fuente: Bisquerra (2003).

Neurofisiologico
/ \ Predisposicion
—_—

Evento ——» Valoracion =————>» Comportamental -
a la accion

Cognitiva /

Es importante sefialar lo que hemos iniciado en puntos anteriores, la depen-
dencia que tienen los nifios y las nifias en este aspecto, de que el adulto le
vaya ensefiando a poner palabras a lo que siente. En el contexto escolar los
docentes son los referentes, y seran quienes tengan que ayudar al alumnado
a esa gestion emocional.

Asi, Bisquerra (2003, p. 14) nos indica en cuanto a la componente cognitiva:

La componente cognitiva hace que califiquemos un estado emocional y
le demos un nombre. El etiquetado de las emociones esté limitado por
el dominio del lenguaje. Dado que la introspeccion a veces es el inico
método para llegar al conocimiento de las emociones de los demas, las
limitaciones del lenguaje imponen serias restricciones a este conoci-
miento. Pero al mismo tiempo dificulta la toma de conciencia de las
propias emociones. Estos déficits provocan la sensaciéon de «no sé qué
me pasa». Lo cual puede tener efectos negativos sobre la persona. De
ahi la importancia de una educacién emocional encaminada, entre
otros aspectos, a un mejor conocimiento de las propias emociones y del
dominio del vocabulario emocional.
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Por tanto, es fundamental para la educacion emocional, denominar lo que sen-
timos. De nuevo, tal y como hemos sefalado para este aprendizaje, necesita-
mos a otro que nos ayude a aprender a denominar lo que sentimos; en el tema
que nos ocupa, el profesorado ayudara al alumnado a aprender a denominar
lo que les ocurre, por eso, la importancia de no quitar importancia valga la
redundancia, a lo que sienten los nifios y nifias cuando tienen algin conflicto
en el colegio. Ese tan utilizado «son cosas de nifios», «no es para tanto», que
se queda en explicar el hecho, pero no en dotar de los recursos necesarios para
expresar la emocion que he sentido ante ese acontecimiento, dificulta el apren-
dizaje de la expresion emocional, pero, también, condicionara la vivencia acer-
ca de lo que si es importante o no de lo que acaban de sentir.

3.2.1 Competencias Socioemocionales

El término central en el que nos vamos a basar, dentro de la educacién emo-
cional, es el de habilidades y/o competencias socioemocionales:

¢ Las habilidades socioemocionales constituyen un conjunto de compe-
tencias que facilitan las relaciones interpersonales. Las relaciones
sociales estan entretejidas de emociones (Bisquerra 2000, p. 31).

¢ Bisquerray Pérez (2007 p. 69) sehalan que, tras la revision de las pro-
puestas anteriores, «entendemos las competencias emocionales como
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fendmenos emocionales».

A partir de estas definiciones, basamos la idea de unir a la resolucién de con-
flictos al de competencias. Veremos como los propios autores describen, den-
tro de estas competencias, aspectos relacionados con la resoluciéon de conflic-
tos. Ademaés, en las diferentes revisiones han ido adquiriendo mayor
relevancia, siempre teniendo en cuanta el aspecto emocional presente en
todos los conflictos.

En la clasificacion inicial de competencias, enumera y describe Bisquerra
(ver tabla 4), analizaremos las Gltimas, ya que son las que tienen que ver con
los conflictos. Dentro de las habilidades de vida y bienestar, define la solucion
de conflictos como «la capacidad para afrontar conflictos sociales y proble-
mas interpersonales, aportando soluciones positivas e informadas a los pro-
blemas» (Bisquerra, 2000, p. 31).
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Por tanto, sin esta capacidad, no podremos tener un bienestar personal, ya
que los conflictos son inherentes al ser humano, y para el bienestar, y
podriamos decir que, para la vida, es necesario disponer de las habilidades

para lograr solucionar los conflictos que aparezcan y, cuanto antes dispongan

de estas estrategias, menos problemas emocionales tendremos y mas capaci-

dades para un bienestar emocional real.

Tabla 4. Competencias emocionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Bisquerra (2000).

COMPETENCIAS Y DEFINICION

CAPACIDADES QUE LA COMPONEN

CONCIENCIA EMOCIONAL: capacidad
para tomar conciencia de las propias emo-
ciones y de las emociones de los demas,
incluyendo la habilidad para captar el clima
emocional de un contexto determinado.

\S)

. Tomar conciencia de las propias emociones.
. Dar nombre a las propias emociones.
. Comprension de las emociones de los demas.

REGULACION EMOCIONAL: capacidad

cién, cognicién y comportamiento.

. Tomar conciencia de la interaccién entre emo-

de manejar las emociones de forma apro- | 2. Expresién emocional.
piada. Supone tomar conciencia de la rela- | 3. Capacidad para la regulacién emocional.
cién entre emocion, cognicion y comporta- | 4. Habilidades de afrontamiento.
miento. 5. Competencia para auto-generar emociones
positivas.
1. Autoestima.
2. Automotivacion.
AUTONOMIA PERSONAL (AUTOGES- | 3. Actitud positiva.
TION): caracteristicas relacionadas con la | 4. Responsabilidad.
autogestion personal. 5. Anadlisis critico de normas sociales.
6. Buscar ayuda y recursos.
7. Auto-eficacia emocional.
1. Dominar las habilidades sociales bésicas.
2. Respeto por los demas.
INTELIGENCIA INTERPERSONAL: capa- | 3. Comunicacién receptiva.
cidad para mantener buenas relaciones | 4. Comunicacion expresiva.
con otras personas. 5. Compartir emociones.
6. Comportamiento pro-social y cooperacion.
7. Asertividad.
HABILIDADES DE VIDA Y BIENESTAR: | 1. Identificacion de problemas.
capacidad para adoptar comportamientos | 2. Fijar objetivos adaptativos.
apropiados y responsables de solucion de | 3. Solucion de conflictos.
problemas personales, familiares, profe- | 4. Negociacion.
sionales y sociales. Todo de ella de cara a | 5. Bienestar subjetivo.
potenciar el bienestar personal y social. 6. Fluir.
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Anos mas tarde, Bisquerra y Pérez (2007), revisan su propia clasificacion
de competencias y sefialan, mucho mas ampliamente, la importancia de los
conflictos que en las clasificaciones anteriores (Bisquerra, 2000, 2003).
Reajustan esta distribucion en:

1. Conciencia emocional.

2. Regulacion emocional.

3. Autonomia emocional.

4. Competencia social.

5. Competencias para la vida y el bienestar.

Recogemos lo que afecta directamente a los aspectos relativos a la resolucion
de conflictos que adquieren, en esta Gltima revisién, mucho mas protago-
nismo. En la anterior clasificacion (Bisquerra, 2000, 2003), lo relativo a la
resolucién de conflictos estaba dentro de las competencias para la vida y el
bienestar. En esta nueva sistematizacion, aparece el concepto de Com-
petencia social que definen y estructuran como la capacidad para mantener
buenas relaciones con las otras personas. E implica:

¢ Dominar las habilidades sociales basicas.

¢ Respecto a los demas.

e Practicar la comunicacion receptiva.

e Practicar la comunicacion expresiva.

e Compartir emociones.

¢ Comportamiento pro-social y cooperacion.

e Asertividad.

¢ Prevencion y solucién de conflictos: capacidad para identificar, anti-
ciparse o afrontar resolutivamente los conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar situaciones que
requieren una solucion o decision preventiva y evaluar riesgos, barre-
ras y recursos. Cuando inevitablemente se producen los conflictos,
afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones informadas y
constructivas. La capacidad de negociacion es un aspecto importante,
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que contempla una resolucion pacifica, considerando la perspectiva
y los sentimientos de los demés (Bisquerra, Pérez, 2007, p. 73).

e Capacidad de gestionar situaciones emocionales.

Como puede verse, podriamos decir que es necesario para adquirir esas com-
petencias socioemocionales, poder solucionar los conflictos y prevenir aque-
llos que se puedan prevenir, ya hemos visto que los conflictos son intrinsecos
al ser humano, con una gestion diferente ante estas situaciones, seran por
tanto oportunidades para tener mas recursos y para promocionar el bienes-
tar emocional de los menores, por la buena gestion de estas situaciones. Pero
el aspecto méas importante para que esto sea posible es el lugar del profesora-
do en este aprendizaje.

4. ROL ACTIVO DEL PROFESORADO EN LA RESOLUCION
EMOCIONAL DE LOS CONFLICTOS

Durante todo el articulo, se ha referenciado la necesidad de ayuda que tienen
los nifios y las nifias en el aprendizaje de la resolucion de conflictos. Ademas,
ya hemos visto cobmo en ocasiones los conflictos escolares pueden suponer un
conflicto para el profesorado, es decir, se unen varios conflictos al mismo
tiempo, el conflicto que presenta el alumnado, y el conflicto que para el pro-
fesorado suponen esos conflictos, por tanto. tenemos que detenernos y poder
profundizar en estos aspectos.

El aprendizaje que tendran los menores estd mediado por la primera inter-
vencion del profesorado. Frases que hagan invisible, minimicen o cuestionen
el sufrimiento ante estas situaciones no es la posiciéon adecuada en la gestion
emocional de los conflictos. Si lo que pretendemos es que los menores pue-
dan adquirir competencias, nuestra respuesta no pude ser negar, minimizar
o justificar la situacién que acaba de ocurrir, ya que, si eso es lo primero que
hacemos, ya estamos cerrando las puertas a esa identificacién necesaria, de
la situacion y de la vivencia que ha generado.

Por tanto, como docentes, tenemos que pararnos a pensar en qué actitud ante
estas situaciones, supondra un aprendizaje para nuestros alumnos. Ademas,
ahora més que nunca, en las escuelas, con la progresiva incorporacién de las
metodologias activas, generamos mucha mas interaccién en el alumnado.
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Proyectos basados en el aprendizaje cooperativo, con la utilizaciéon de nume-
rosas técnicas basadas en la relacion, funcionaran mejor si la dinamica del
grupo es positiva. Ademas, el aprendizaje sera posible si se favorece un clima
de seguridad y confianza donde el alumnado pueda resolver las diferentes
situaciones que aparezcan.

Me gustaria ilustrar este apartado con la vivencia de dos nifios, que en el con-
texto de tratamiento psicologico comparten sus conflictos que surgen cuando
estan en el colegio. Los llamaremos Javier de 11 afios, y Martina de 9 afios, y
me sirven de ejemplo para mostrar el impacto que puede aparecer en funciéon
de la respuesta del profesor o profesora, ante los conflictos que aparecen en
un lugar que ha de ser vivido como un lugar seguro.

a) Javier tiene 11 afios esta en el Gltimo curso de primaria. Sin profun-
dizar mucho en su historia, es necesario compartir que, en el mo-
mento actual, pide a sus padres que le cambien de colegio, porque
no se siente integrado, aunque lleva toda su vida escolar en el mismo
centro. Entre otras muchas, refiere una situacién donde la profeso-
ra de sociales, hace los grupos para realizar un trabajo acerca de
inventos relevantes del siglo xx. Cuando forman el grupo, Javier
recibe comentarios del tipo «no queremos hacer el trabajo contigo»,
«vaya mala suerte hemos tenido», por parte de sus compaferos.
Podriamos definir esta situaciéon como un conflicto. Javier pide
ayuda a la profesora, con poca esperanza segn cuenta, y recibe esta
respuesta, «yo no voy a hacer nada, es vuestro problema, y lo tenéis
que solucionar vosotros». Podria utilizar este ejemplo para definir
diferentes respuestas del conflicto y las actitudes, pero solo me quie-
ro centrar en el aspecto emocional, Javier se queda solo frente a
3 compaiieros para solucionar un conflicto sin las estrategias y habi-
lidades necesarias para hacerlo. Es un conflicto en el que, ademas,
en la intervencion la profesora, define que es un problema y que ella
no va a intervenir. No les aporta la ayuda necesaria, facilitadora
para su conflicto. No les ayuda a identificar la situacién, describir las
emociones, poder expresarse de un modo més adecuado y buscar
soluciones. Lo importante en esta situacion no es el resultado que
obtendran en el trabajo sino el aprendizaje en este proceso. El final
de esta vineta, fue que Javier tuvo que aceptar, buscar él toda la
informacion, no poder escribir porque su letra era mas fea, y poner
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su nombre el altimo, porque estaba en un grupo donde, no era acep-
tado, pero el grupo era el que era y no se podia cambiar, y donde el
conflicto que se habia generado no se resolvid, pero entregaron un
trabajo en una cartulina, que la profesora puntud con un 7, y donde
Javier aprendio, lleno de rabia, que pedir ayuda no sirvié para nada,
y que cuando tienes un conflicto en el que eres minoria tendra que
aceptar todo, segiin sus palabras «hay que aguantarse y rezar para
que no vuelva a pasar».

b) Martina cursa 4° de primaria. Recibe tratamiento por su miedo
generalizado en muchos ambitos de la vida. A nivel curricular, es
brillante, salvo en mateméticas que las tiene un poco atragantadas.
La situacion es la siguiente: junto a su mejor amiga, tiene que hacer
un trabajo en clase, explicar el tiempo como si fueran presentadoras
de un telediario. Repartieron las tareas, y una dibujaba el mapa y la
otra los simbolos meteorolégicos. Martina, como dibujaba muy
bien, dibuja el mapa, pero como la sobra tiempo, sin decir nada a su
amiga, y con toda su buena intencioén, dibuja también los simbolos
de la nieve, los soles, con sonrisa y todo, y la lluvia, en lugar de las
tipicas nubes con gotas de agua, decide dibujar unos paraguas de
colores que daran un toque divertido al mapa. Cuando lo ponen en
comun, su amiga se enfada porque no tenia que haber dibujado todo
eso, y Martina, se intenta explicar, pero no puede, porque ella no
queria que su amiga se enfadara, su intencién era ayudar. Este con-
flicto aparece en clase, y la profesora se acerca a ellas y las expresa
su deseo de conocer lo que ha pasado por si las pueda ayudar a
resolverlo. La vivencia de Martina al expresarlo en sesion se sinteti-
za en esta frase «no me dio la razon, pero la profe nos ayudo a expli-
carnos y escucharnos. Gema, al final, no se enfadé conmigo y enten-
di6 que no lo hice a malas, y Gema quiso poner en el mapa los
paraguas de colores porque a ella, después del enfado, también le
parecieron muy bonitos». Martina y su amiga Gema, pudieron
aprender en esta situacion, pasaron del enfado y el desconcierto ini-
cial, a un acuerdo que mejoro6 el proyecto, pero sobre todo donde las
dos se sintieron bien y reconocidas.

El aprendizaje para Martina y Javier ante un conflicto fue diferente.
Teniendo en cuenta todos los matices de cada situacion, seria imposible
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abarcar todas las variables que influyen, por ello, es esencial saber la
importancia que tiene para los nifios y las nifias nuestra intervencién
docente, para que puedan realmente experimentar que en los conflictos
también se puede aprender.

Por tanto, es necesario poder tener una visiéon positiva de los conflictos como
docentes, para que nuestra intervenciéon transmita la importancia de esta
situacién a nuestro alumnado, y para que desde nuestro saber hacer, y desde
el reconocimiento de las dificultades (que las hay, y muchas), podamos con-
tribuir de manera crucial al desarrollo socioemocional en el colegio, dado que
es un escenario privilegiado para hacerlo.

5. CONCLUSIONES

Considero que la mejor manera de concluir este articulo es poner el foco en
los aprendizajes que la gran mayoria hemos tenido gracias a las situaciones
de conflicto, todos los aprendizajes que de forma gradual y progresiva hemos
ido adquiriendo y que nos han capacitado para la vida. Con las ideas maés cla-
ras, y con la unién de lo expuesto en este articulo, me gustaria poder trasmi-
tir la importancia de formacion en este ambito y de tener un rol activo frente
a los conflictos de nuestro alumnado. No me refiero a ser modelos, que tam-
bién, sobre todo a ser posibilitadores y capacitadores del aprendizaje de com-
petencias y habilidades que nos ayudara a alcanzar un mayor bienestar emo-
cional. La idea es encontrar ese lugar tan complicado que esta en no resolver
sus conflictos, incapacitando, y no ignorar la situaciéon y mirar a otro lado
desprotegiendo. Ese lugar tan dificil de definir y, en ocasiones de encontrar,
a mi me lo explicd Lucia con 4 afios. Después de unos meses de tratamiento
consigui6 superar el miedo que la aislaba y la desprotegia porque no se atre-
via a pedir ayuda. Nunca contaba lo que la pasaba. Lucia me ensefi6 la impor-
tancia de sentirse acompanada por su profesora en los conflictos, desde su
vivencia: «Pilar no lo va a hacer por mi porque lo tengo que hacer solita, pero
Pilar esta cerca para ayudarme y darme pistas».

Esta es la disposiciéon emocional. Sobre ella se podran pegar las habilidades
y competencias socioemocionales, para que puedan sentir, en realidad, que
los conflictos son y seran una oportunidad de aprendizaje e incluso de cre-
cimiento.
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