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resumen

el presente artículo forma parte de las líneas de investigación en convivencia del grupo
Prevycon del centro universitario don Bosco y, de forma concreta, del proyecto (HelP),
una propuesta de actuación pedagógica para la mejora de la convivencia y del clima escolar. el
fomento de una convivencia positiva en la escuela hace necesario contar con docentes dispues-
tos a trabajar en la misma. una preparación que, en ocasiones, puede estar altamente limita-
da por sus propias concepciones acerca de los elementos que constituyen la convivencia.
consecuentemente, parece importante llevar a cabo estudios, como el que se presenta a través
de estas líneas, cuya meta sea identificar las concepciones de maestros y maestras en activo y
analizar en qué medida pueden facilitar o dificultar la convivencia. Así pues, la presente inves-
tigación, a través de un estudio descriptivo, tiene como objetivo identificar y discutir las ideas
de docentes sobre la convivencia en sus centros educativos. los resultados revelan que el clima
profesional en dichos centros es uno de los aspectos mejor valorados junto con la percepción del
conflicto como un fenómeno a evitar, conjuntamente con la necesidad de promover un aumen-
to de habilidades socioemocionales en el estudiante y en el docente o la premura de contar con
periodos dedicados al establecimiento de normas de convivencia y propuestas de mejora.
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abstract

this paper deals with one of the research lines on coexistence carried out by the group
Prevycon in collaboration with ces don Bosco college. More specifically, it focuses on
the HelP Project, a pedagogical proposal for the improvement of coexistence and school
atmosphere. the promotion of a positive coexistence in school requires teachers who are
genuinely willing to work on it. However, their training might be sometimes greatly limited
by their perceptions about the key components of coexistence. consequently, it seems to be
necessary to carry out projects like the one presented here, in order to identify the ideas of
in-service teachers and analyse to what extent can these perceptions facilitate or hinder coe-
xistence. thus the main objective of this descriptive research study is to identify and discuss
teacher’s ideas on the role of coexistence in their educational centres. the results reveal that
1-the professional atmosphere is one of the most valued aspects, 2- the conflict should be
avoided, 3-there is a need to promote the development of socio-emotional skills both on stu-
dents and teachers, 4-the urgency to rely on moments to set clear coexistence rules and
make proposals for improvement. 

Key words: coexistence, teachers, Primary education.
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1. InTroduccIón

tal y como indica uruñuela (2016), mientras que el progreso del ámbito

científico y técnico es evidente, parece que el avance en la convivencia

de las personas ha evolucionado a un ritmo pausado a lo largo de los

años. Afortunadamente, hoy se sabe que se puede aprender a convivir y

que este debe ser uno de los pilares de la educación (delors, 1996; nail,

gajardo y Muñoz, 2012) ya que la escuela, dado su carácter educativo y

socializador, ostenta una posición privilegiada para fomentar una convi-

vencia positiva. 

la convivencia positiva se basa en la paz positiva, los derechos humanos y la

dignidad de todos los ciudadanos y procura la búsqueda activa y constante de

relaciones satisfactorias con el entorno más cercano, con organismos, con ins-

tituciones, con el medio ambiente y, por supuesto, con uno mismo (trianes,

fernández y escobar, 2013; ortega-ruiz y zych, 2016; uruñuela, 2016). esta

forma de entender la convivencia, por tanto, representa un enfoque en el que

todos los agentes educativos han de estar comprometidos, especialmente el

docente, puesto que la estrecha relación de colaboración que este debe man-

tener con las familias y resto de profesionales, así como la función de orien-

tación y apoyo al desarrollo integral del estudiante que supone su labor pro-

fesional, hacen del mismo una pieza fundamental en la promoción de la

convivencia positiva, por lo que parece necesario contar con mecanismos que

hagan posible dicho compromiso. 

en lo que respecta al maestro, resulta fundamental tener en cuenta que su

implicación comprometida puede estar altamente influenciada por el conoci-

miento y las creencias que conforman sus propias concepciones y la relación de

las mismas con sus emociones y motivaciones (shulman, 2005). Baste, como

ejemplo, la complejidad que supondría llevar a cabo iniciativas que procuren el

desarrollo de aulas inclusivas si el profesor o profesora considera que su

desarrollo es una utopía, no se siente capaz y/o motivado para hacerlo y, lo que

es más importante, no es consciente de la repercusión que podrían tener este

tipo de concepciones en la convivencia escolar. de forma concreta, la acción

docente puede estar influida por teorías profundamente asumidas y, probable-

mente, nunca discutidas que, en gran medida, ha ido adquiriendo a lo largo de

su formación como estudiante (Balli, 2014). estas teorías pueden constituir un

currículo oculto que ejerza una gran influencia en el pensamiento del estudian-
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te, imponiendo a través de sus acciones pedagógicas, representaciones y signi-

ficados (Angrist y lavy, 2001; vargas, 2006; echeita, 2013; garcía, 2005; giné,

2009; gonzález-gil y Martín, 2014; Hawley, crowe y Brooks, 2012; Pozo, 2006;

spillane, reiser y reimer, 2002). 

Así pues, por una parte, es importante saber aquello que el profesor o pro-

fesora conoce, puesto que esto permite identificar qué elementos de su

conocimiento necesitan ser desarrollados o completados y, por otra, resul-

ta fundamental identificar sus creencias, ya que estas actúan como intér-

pretes del conocimiento entrante y sirven como filtro para la práctica del

profesor, guiando su acción (Buehl y Beck, 2015; rubie-davies, 2015;

spillane, reiser y reimer, 2002; van driel, Beijaard y verloop, 2001;

zembylas y chubbuck, 2015). Por ejemplo, la falta de una formación teó-

rica y aplicada sobre las variables que constituyen la convivencia escolar,

el profesorado puede basarse en sus creencias personales para gestionar el

orden en sus aulas, de manera que sus decisiones, al respecto, no se basan

tanto en los principios de la enseñanza-aprendizaje cuanto en los de la

convivencia general (gotzens, Badia, genovard y dezcallar, 2010).

consecuentemente, resulta pertinente desarrollar estudios, como el que se

presenta a través de estas líneas, cuyo objetivo sea la identificación y dis-

cusión de las concepciones del docente sobre las fortalezas y aspectos sus-

ceptible de mejora de su centro en convivencia, así como acerca de las

variables más importantes de la misma: el ambiente escolar, la visión del

conflicto, el papel, naturaleza y gestión de las normas, el rol y participa-

ción de los agentes implicados, la violencia y las medidas educativas a

desarrollar.

2. méTodo

se realiza un estudio descriptivo cuyo objetivo es analizar las concepciones

del profesorado sobre la convivencia en su escuela. la muestra, de tipo inci-

dental, está conformada por 23 docentes de 6 centros concertados de

educación Primaria de la comunidad de Madrid, siendo el 56,5 % mujeres y

el 43,5 % hombres. Más de la mitad de ellos (52,1 %) tienen entre 6 y 20 años

de experiencia docente. en la tabla 1 se recoge la frecuencia absoluta de la dis-

tribución de los sujetos por género y años de experiencia docente.
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Tabla 1. distribución de los sujetos (género y experiencia).

Fuente: elaboración propia.

Para realizar este estudio, se utiliza el instrumento dirigido a docentes: Cues -

tio nario sobre convivencia, conflictos y violencia escolar de ortega, rey,
Mora-Merchán, sánchez y ortega-rivera (2003). este instrumento permite
analizar algunas de las variables más importantes en convivencia escolar
señaladas por estudios como el rey, casas y ortega ruiz (2017), a saber: el rol
y participación de los agentes implicados, la visión del conflicto, la naturaleza y
gestión de las normas, la violencia y las medidas educativas a desarrollar. 

con el ánimo de profundizar en las respuestas de los participantes, se propone
al docente explicar «los aspectos de su centro educativo que consideran una for -
 taleza, en términos de convivencia, y aquellos que son susceptibles de mejora».

las respuestas de los sujetos son analizadas a través de ATLAS.ti: un recurso
informático que permite manejar un alto volumen de información asignando
categorías a fragmentos de información significativa de la investigación, así
como identificar relaciones entre las mismas. 

este análisis cuenta con dos etapas principales:

1. Primera etapa, dedicada a la identificación de las unidades principales
de análisis: fortalezas y aspectos susceptibles de mejora.

2. segunda etapa, enfocada a la identificación de subcategorías: el
ambiente escolar, la visión del conflicto, la naturaleza y gestión de las
normas, el rol y participación de los agentes implicados, la violencia y
las medidas educativas a desarrollar.
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Años de 
experiencia

Mujeres Hombres Total

1-10 6 6 12

11-20 3 3 6

21-30 2 1 3

+ de 30 1 1 2
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3. resulTados y dIscusIón

A continuación, con el objetivo de facilitar la triangulación de los resultados
del cuestionario y las respuestas a las preguntas abiertas, así como para pre-
sentar los hallazgos encontrados de la forma más ilustrativa posible, se pre-
sentan los resultados y la discusión de forma conjunta. Así pues, en primer
lugar, en lo que respecta al análisis de las fortalezas percibidas por el docen-
te, tal y como puede observarse en el gráfico 1, el ambiente positivo y la
ausencia de conflictos, son percibidas como las mayores fortalezas del centro.

Gráfico 1. fortalezas percibidas por el profesorado

Fuente: elaboración propia.

entre las afirmaciones representativas de la mayor fortaleza para la convi-
vencia percibidas por los sujetos: ambiente o clima, se pueden destacar las
siguientes citas1:

el buen ambiente y el sentirme parte de esta comunidad educativa

desde el primer día. es una gran familia y me siento parte de ella.

el buen ambiente que hay entre todos y a todos los niveles: profesora-

do, alumnos, personal no docente y familias.

la familiaridad y el sentido de colaboración entre miembros.

valoro el carisma salesiano muy propio del ideario del centro. el clima

del centro es bueno ya que existe muy buena relación entre profesores

y alumnos y viceversa.

la percepción de una buena convivencia en el centro, de acuerdo con los grá-

ficos 2 y 3, también se pone de manifiesto en los resultados del cuestionario,

1 se muestran las citas textuales de los sujetos entrevistados.

13%

26%
61%

Ambiente OtrosAusencia de conflictos
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coincidiendo, además, con los hallazgos de investigaciones similares (véase
Amate, ruiz-garcía, Pérez-fuentes, carrión y gázquez, 2009). 

Gráfico 2. grado de acuerdo: «hay buena convivencia».

Fuente: elaboración propia.

de acuerdo con el gráfico 3, los mejores resultados corresponden a la relación
entre los estudiantes, aunque estos no se distancian mucho de la percepción de
una buena relación entre el resto de agentes implicados en educación.

Gráfico 3. grado de acuerdo: «relaciones entre sujetos».

Fuente: elaboración propia.
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del mismo modo, la mayoría de los sujetos considera que el estudiante
comparte con el docente la concepción de una buena convivencia en el cen-
tro. Asimismo, el mismo porcentaje de sujetos están de acuerdo con que la
convivencia es un objetivo importante en el currículo escolar (véanse grá-

ficos 4 y 5). 

Gráfico 4. grado de acuerdo: «los alumnos creen que la convivencia es buena».

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 5. grado de acuerdo: «objetivo importante en el currículo».

Fuente: elaboración propia.

Así pues, la percepción de un buen ambiente en el centro y la identificación
de su importancia, a priori, podrían ser reflejo de una convivencia positiva.
sin embargo, la ausencia de conflicto se entiende como una fortaleza, siendo
una concepción que señalan gran parte de los profesores y profesoras. 

como puede observarse, el docente concibe el conflicto como un fenómeno a
evitar y considera que su aparición es fuente de problemas y sufrimiento.
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valoro el respeto entre alumnos y la ausencia de grandes conflictos que

puedan llevar a problemas de clase. 

todo lo relacionado con prevención, porque creo que una vez que se ha

desencadenado un conflicto, todas las partes van a sufrir por muy pron-

to que se actúe.

Que el clima de trabajo es bueno y no hay conflictos graves en él porque

hace más fácil nuestra tarea.

esta visión también se pone de manifiesto mediante los resultados del cues-
tionario: los conflictos se controlan y previenen «muchas veces» o los conflic-
tos se quedan sin resolver «casi nunca» (véase gráfico 6). en este sentido,
sería interesante llevar a cabo investigaciones en las que se analizase qué
entiende el docente por «resolver un problema», qué métodos considera úti-
les para hacerlo, así como qué papel deben tener el resto de agentes educati-
vos en dicha resolución, ya que este tipo de investigaciones permitirían reali-
zar análisis más profundos de las concepciones del maestro o maestra sobre
el conflicto y la forma de abordarlo.

Gráfico 6. grado de acuerdo: «percepción del conflicto».

Fuente: elaboración propia.
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de forma concreta, de acuerdo con los gráficos 7 y 8, los sujetos no perciben
la existencia de conflictos que deriven de una escasa comprensión o implica-
ción por su parte hacia de las necesidades de los alumnos o alumnas. el pro-
fesorado indica que se encuentra involucrado en promover una buena convi-
vencia, para lo que motiva al estudiante y fomenta su participación mediante
actividades que se realizan dentro y fuera del aula. 

Gráfico 7. grado de acuerdo: «implicación del profesorado».

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 8. grado de acuerdo: «realización de actividades preventivas».

Fuente: elaboración propia.
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del mismo modo, los sujetos consideran que tanto el estudiante como el resto
de docentes tienen una visión positiva de su propio trabajo, así como perci-
ben que la relación entre el profesorado es buena y que está basada en el res-
peto, colaboración y trabajo en equipo; siendo un ejemplo de buenas relacio-
nes (véanse gráficos 9 y 10).

Gráfico 9. grado de acuerdo: «percepción del profesorado».

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 10. grado de acuerdo: «relación entre profesores».

Fuente: elaboración propia.
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de acuerdo con el gráfico 11, las características del alumnado tampoco resul-
tan un problema, puesto que son concebidos como estudiantes maduros,
equilibrados y con hábitos saludables. 

Gráfico 11. grado de acuerdo: «percepción del alumno».

Fuente: elaboración propia.

Asimismo, de acuerdo con los resultados del gráfico 12, los sujetos conside-
ran que el centro no tiene mala fama «nunca» o «casi nunca», por lo que la
percepción de «centro con buen ambiente y sin demasiados conflictos»
podría ser compartida por gran parte de la comunidad.

Gráfico 12. grado de acuerdo: «mi centro tiene mala fama, a la gente no le gusta».

Fuente: elaboración propia.

sin embargo, los sujetos perciben la existencia de estudiantes que no están
incluidos (véase gráfico 13), por lo que se está haciendo referencia a proble-
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mas de convivencia que podrían no ser percibidos como tal y que es impor-
tante tener en cuenta. 

Gráfico 13. grado de acuerdo: «inclusión del estudiante».

Fuente: elaboración propia.

de igual modo, es necesario prestar atención a las siguientes afirmaciones
por parte de los sujetos:

A veces los procedimientos para velar por el cumplimiento de las nor-

mas son diferentes entre profesores. 

sería bueno un acuerdo entre todos para actuar todos de la misma

manera y saber qué hacer en caso de duda.

los alumnos deben conocer qué se espera de ellos y a qué se enfrentan

si no respetan las normas de convivencia.

Afianzar ciertas normas generales de maneras que estén claras y orga-

nizadas. 

estas declaraciones resultan muy similares a los resultados del gráfico 14,
ya que el profesorado tiene la percepción de que el estudiante no siempre
participa en el diseño de las normas y que estas pueden variar entre el profe-
sorado. consecuentemente, se está haciendo referencia, nuevamente, a la
existencia de conflictos en el centro que se relacionan con la organización de
las normas y esto es algo que, de acuerdo con sus respuestas, puede no haber
sido percibido por el docente.
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Gráfico 14. grado de acuerdo: «los profesores no estamos bien preparados 
para los problemas de convivencia».

Fuente: elaboración propia.

esto último, por una parte, podría estar relacionado con que algunos profe-
sores o profesoras asociasen –indisolublemente– el conflicto con la conduc-
ta disruptiva y/o violenta o, por otra, podría estar relacionado con que los
docentes no se encontraran preparados para determinados problemas de
convivencia (véase gráfico 15), concibiendo la gestión de conflictos como algo
que excede sus competencias.

Gráfico 15. grado de acuerdo: «percepción de las normas».

Fuente: elaboración propia.
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este tipo de concepciones resultan muy reveladoras y apoyan una visión
que tiende a perpetuar la mala fama que parece seguir conservando el con-
cepto «conflicto» (uruñuela, 2016). se trata de una forma de entender el
mismo que, además de obviar su carácter intrínseco a cualquier tipo de
organización, desaprovecha la oportunidad de construir relaciones renova-
das y enriquecedoras; ya que el conflicto no siempre encierra violencia y
puede ser el motor de cambio (caballero, 2010) hacia el desarrollo de una
convivencia positiva. 

en consecuencia, cualquier centro debe entender que el conflicto es un
aspecto más del aprendizaje, de la socialización y de la sociabilidad, por lo
que es necesario estar preparados para afrontarlo (ibarrola-garcía y
iriarte, 2012); sortear un conflicto no hace que el mismo desaparezca ni le
resta importancia, de hecho, en muchos casos, puede desencadenar el efec-
to contrario. 

no es lo mismo procurar resolver un conflicto de manera satisfactoria
para todos los implicados, que resolver un conflicto beneficiando solo a
unos pocos o, lo que es peor, evitar que el mismo se ponga de manifiesto
y se dialogue, dejando, por tanto, insatisfechas a todas las partes interesa-
das. en efecto, para resolver un conflicto es necesario contar con una pre-
paración acorde que, a tenor de las respuestas que se muestran en el grá-

fico 14, parece ser percibida como una necesidad de mejora por muchos de
los sujetos.

en lo que respecta a las conductas disruptivas, tal y como puede observarse
en el gráfico 16, ninguna de ellas es percibida como muy común. tampoco los
son las situaciones de maltrato, acoso, exclusión o intimidación entre agen-
tes implicados en educación (véanse gráficos 17, 18 y 19). no obstante, resul-
ta necesario prestar atención a las más frecuentes: insultos o motes entre
alumnado y entender que estas, también, son conductas violentas muy dañi-
nas, de igual manera que no dejar participar o interrumpir la clase (gómez y
Barrios, 2009; latorre y teruel, 2014).
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Gráfico 16. grado de acuerdo: «conductas disruptivas».

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 17. grado de acuerdo: «maltrato, acoso, 
exclusión o intimidación entre estudiantes».

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 18. grado de acuerdo: «maltrato, acoso, 
exclusión o intimidación entre profesores».

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 19. grado de acuerdo: «maltrato, acaso,
exclusión o intimidación hacia otros profesionales del centro».

Fuente: elaboración propia.

contrariamente a la percepción de la gestión del conflicto y, de acuerdo con
los resultados del gráfico 20, los profesores se encuentran bastante seguros
sobre cómo responder ante la falta de disciplina o violencia y consideran que
están bastante respaldados por sus compañeros y compañeras.

Gráfico 20. grado de acuerdo: «medidas reactivas».

Fuente: elaboración propia.
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de forma concreta, resulta importante prestar atención a que gran parte de
los sujetos considera que los problemas de violencia se deben al contexto
social y familiar, así como a la falta de implicación por parte de la familia
(véanse gráficos 21 y 22). 

Gráfico 21. grado de acuerdo: «los problemas 
de violencia se deben al contexto social y familiar de los alumnos».

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 22. grado de acuerdo: «las familias del alumnado
se implican en las actividades».

Fuente: elaboración propia.

en efecto, la implicación de los familiares es fundamental para una convi-
vencia positiva, puesto que sus prácticas o estrategias educativas pueden
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ser predictores de posteriores relaciones entre iguales (trianes, fernández
y escobar, 2013), pero no hay que olvidar que la misma tiene un carácter
multidimensional muy complejo (colombo, 2011; gotzens, Badia, ge -
novard y dezcallar, 2010; nail, gajardo y Muñoz, 2012; tirado y conde,
2016), en el que la actuación de todos los agentes implicados en educación
tiene relevancia. en este sentido, resulta importante realizar otros estudios
que hagan posible identificar las concepciones del docente acerca de otras
posibles causas de la violencia. 

con respecto al segundo objetivo de investigación «identificación de necesi-
dades para mejorar la convivencia» es importante subrayar que, de acuerdo
con el gráfico 23, la primera demanda del docente se basa en la necesidad de
contar con momentos de encuentro en que toda la comunidad educativa
pueda compartir ideas, analizar situaciones de conflicto, proponer acciones
de mejora y llegar a acuerdos. Para ello, es necesario desarrollar estructuras
que potencien la reflexión y el diálogo, favorecer las relaciones personales y
potenciar un ambiente más pacífico y seguro, lo cual implica, además, abor-
dar el tratamiento de conflictos para aprender a comprenderlos, evidenciar-
los y enfrentarlos de manera positiva.

Gráfico 23. Aspectos susceptibles de mejora percibidos por el profesorado.

Fuente: elaboración propia.

A continuación, se presentan algunas citas representativas de este hallazgo:

Más comunicación entre los miembros de la comunidad educativa.

necesitamos parar, analizar y centrarnos; hacemos demasiadas cosas a

la vez.
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considero que siempre hay algo en lo que mejorar. en nuestro caso,

sería la comunicación interna. 

Algo más de comunicación y resolución de conflictos en conjunto.

Asimismo, tal y como puede observarse mediante el gráfico 23 y las citas

que se señalan a continuación, los sujetos conceden una especial importan-

cia al fomento de habilidades  de todos los agentes implicados en educa-

ción, especialmente del estudiante. 

los problemas fundamentales son de falta de estrategias para relacio-

narse, para ponerse en el lugar del otro, el Yo está por encima de todo.

Que los alumnos sepan gestionar y poner nombre a sus emociones y

que les enseñemos desde infantil a solucionar de forma eficaz sus con-

flictos.

trabajar la empatía.

servicio de orientación para todos. 

este tipo de afirmaciones resultan positivas ya que, efectivamente, las com-

petencias  posibilitan establecer mejores relaciones con los demás y, por

tanto, revierten en la mejora de la convivencia (retuert y castro, 2017;

ruvalcaba-romero, gallegos-guajardo y fuerte, 2017). Además, se trata de

afirmaciones muy significativas, puesto que reflejan la importancia que el

docente otorga al desarrollo propio de competencias sociales y emocionales,

siendo una visión que cuenta con un gran apoyo dentro de la literatura cien-

tífica (trianes, fernández y escobar, 2013). el profesor o profesora es uno de

los modelos más importantes para el estudiante (gómez-ortiz, romera y

ortega-ruiz, 2017) y las respuestas del mismo a situaciones complejas no

solo están relacionadas con sus concepciones sino también con sus emocio-

nes (garayzábal y codesio, 2015; schwarz y skurnik, 2003; finucane, Peters

y slavic, 2003; smith y Kirby, 2001; svenson, 2003).

no obstante, resulta fundamental tener en cuenta que las cogniciones y emo-

ciones no son suficientes para explicar el comportamiento docente. en algu-

nos casos, el sujeto tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para

enfrentarse a tareas complejas, pero no utiliza lo que sabe porque no se

encuentra motivado para hacerlo (Hartman, 2001). Así pues, aunque la cien-

cia motivacional no se ha articulado de una forma totalmente accesible para

la investigación científica (Higgins y Kruglanski, 2000) resulta oportuno que
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el maestro o maestra comience a valorar el papel de la motivación en su pro-

fesión; especialmente, en este caso, la importancia de la automotivación para

promover una convivencia positiva en la escuela.

4. conclusIones

A través del presente estudio, se analizan las concepciones sobre convivencia

de veintitrés docentes de educación Primaria acerca de las fortalezas y aspec-

tos susceptibles de mejora en su centro. Asimismo, de forma concreta, se

identifican y discuten sus concepciones sobre las variables que constituyen la

misma: ambiente escolar, conflicto, normas, rol y participación de los agen-

tes implicados, violencia y medidas educativas a desarrollar.

las respuestas al primer grupo de preguntas muestran una noción comparti-

da de «buena convivencia» que se apoya en la percepción de un ambiente

agradable y en la ausencia de conflictos. sin embargo, las respuestas a cues-

tiones posteriores reflejan la existencia de «problemáticas» relacionadas con

la poca participación de los estudiantes en el diseño de las normas de la

escuela o la falta de criterios comunes que posibiliten la unificación entre

dichas normas por parte de los profesores y profesoras.

este hallazgo refleja una concepción negativa del conflicto que, además de

obviar su naturaleza intrínseca a cualquier organización, prescinde de la

oportunidad que el mismo representa para la evolución del centro. Así como

una visión reduccionista, ya que los sujetos parecen no ser conscientes de que

las dificultades relacionadas con las normas que referencian son un reflejo de

la existencia de conflictos, aunque estos no encierren violencia.

Por otra parte, a tenor de las respuestas de los sujetos, cabe la posibilidad de

que el docente no identifique la magnitud de las consecuencias de determina-

das situaciones cotidianas que referencia, como los casos de insultos entre el

alumnado o la existencia de estudiantes excluidos. estas son situaciones con

un carácter violento, aunque menos evidente, en que la implicación activa del

profesorado es fundamental (gómez y Barrios, 2009; latorre y teruel, 2014).

razonablemente, sería interesante realizar estudios enfocados a identificar

qué entienden los maestros y maestras sobre el concepto conflicto e investi-

gaciones que permitieran analizar hasta qué punto el profesorado identifica
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qué tipo de situaciones pueden encerrar «violencia», así como el papel que

todos los agentes educativos tienen en su resolución. un ejemplo de ello sería

la realización de estudios con un enfoque cualitativo a través de técnicas que

permitan obtener una información más rica sobre las concepciones del

docente, como la entrevista.

con respecto a las demandas expuestas por el profesorado, destaca la necesi-

dad de contar con momentos dedicados a debatir y tomar decisiones, espe-

cialmente para llegar a acuerdos en el establecimiento de normas y resolver

conflictos de forma conjunta. se trata, por tanto, de unos resultados muy

positivos y acordes el paradigma que confía en el potencial de cada uno para

fomentar una convivencia positiva (ossa, figueroa y rodríguez, 2016).

del mismo modo, en lo que respecta a las medidas educativas a desarrollar,

el docente subraya la importancia de que todo el centro reciba una formación

en habilidades  que posibilite lidiar con dificultades derivadas de la conviven-

cia en la escuela. estos resultados son muy alentadores, ya que muestran una

predisposición por parte del docente para recibir formación de este tipo; con-

vertirse en docentes emocionalmente inteligentes es un reto y para ello resul-

ta indispensable dar el primer paso (Buitrón y navarrete, 2015).

estos resultados, aunque han de considerarse teniendo en cuenta las limita-

ciones de esta investigación con respecto al tamaño y tipo de la muestra,

remarcan la importancia de llevar a cabo propuestas que permitan que el

propio docente, ya desde su formación inicial, analice sus ideas (sandoval,

2014), especialmente aquellas que se basan en creencias y reconozca la

importancia de las emociones y motivaciones que subyacen a su pensamien-

to y comportamiento (shulman, 2005).

en este sentido, es importante subrayar que cambiar determinadas creencias

es una tarea larga, altamente compleja, difícil de medir y que, además, no

garantiza un cambio en la práctica (Aksoy, 2015; Assen, Meijers, otting y

Poell, 2016; furlong, 2002; Mihaela y Alina-oana, 2015; van der schaaf,

stokking y verloop 2008) por lo que parece más realista orientarse al

desa rrollo meta-cognitivo del docente (Hoekstra, Brekelmans, Beijaard y

Korthagen, 2009; oliver, 2009; saçkes y trundle, 2017). 

el objetivo inicial de la formación meta-cognitiva no es la modificación de

elementos del pensamiento como las creencias, sino la reflexión sobre el

Educación y Futuro, 41 (2019), 13-40

35

Alejandra Alexia Díaz Pino, María del Rosario González Córcoles, Marian García
de Rivera Hurtado y Lourdes Pérez González

1 Educ.y F.41 (p. 011-040):Educ.y F.24.(p.011-026)  16/11/19  8:52  Página 35



mismo y sobre su relación intrínseca con las motivaciones y emociones pro-

pias efklides, 2011; flavell (1979; Papleontiou-louca, 2003), así como, lo que

es más importante: su relación. una formación que, tal y como indican auto-

res como (álvarez-garcía, rodríguez, gonzález-castro, núñez y álvarez,

2015, garcía, 2009, gómez, 2015), debería desarrollarse ya desde la forma-

ción inicial del profesorado.
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