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Resumen

El sistema educativo ha integrado las TIC y las metodologias participativas
como elementos fundamentales en el proceso de aprendizaje, sin embargo,
la introduccion de las TIC puede haber generado una serie de consecuen-
cias no deseadas. El estudio plantea una conceptualizacion de los términos
Brecha Digital y Aprendizaje-Servicio, y concreta los obstaculos generados
por los diferentes tipos de Brecha Digital en diferentes entornos sociales. El
proposito de este articulo es exponer la realidad de la Brecha Digital en la
actualidad y abordar la generacién de proyectos basados en la metodologia
de Aprendizaje y Servicio para mitigar las problematicas derivadas de la
Brecha Digital en diferentes entornos educativos de educacién primaria,
educacion secundaria y grados universitarios.
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Abstract

The educational system has integrated the ICTs and active methodologies
as key elements in the learning process. However, introducing the ICTs
might have resulted in a series of undesired consequences. This study
claims a conceptualisation of the terms Digital Breach and Service-learning
and shows the specific obstacles generated by the different Digital Breach
types in a variety of social contexts. The purpose of this paper is to present
a current view of the Digital Breach and tackle the spring of Service-learn-
ing projects to minimise the range of issues caused by the Digital Breach in
several educational contexts at primary, secondary and tertiary levels.

Key words: Service-learning, SL, digital breach, ICT, Primary Education,
Secondary Education, Tertiary Education.

ISSN: 1576-5199 Educacion y Futuro, 44 (2021), 113-148

Fecha de recepcion: 15/02/2021

Fecha de aceptacion: 20/02/2021 113



Aprendizaje-Servicio y brecha digital:
la solucién a un problema transversal en el sistema educativo

1. INTRODUCCION

A principios del siglo XXI se constatdé una creciente consecuencia de la
incorporacién de las TIC a la cotidianidad de los individuos, la aparicion de
la brecha digital. Esta brecha suponia un nuevo elemento generador de desi-
gualdad social y diferenciaciéon entre diferentes estatus sociales.

La ramificacion de la brecha digital y sus consecuencias ha generado nue-
vas formas de exclusion y de desigualdad social en funcién de la adaptacion
a las TIC. Ademas, ha acentuado otros indicadores de desigualdad ya exis-
tentes. La introduccion de la metodologia de Aprendizaje y Servicio (en
adelante ApS) puede mejorar los aspectos de diferenciacion social que esta
generando la brecha digital en el entorno de la educacién espanola e, inclu-
so, puede resultar significativa para mitigar el distanciamiento de la brecha
entre nativos e inmigrantes digitales.

El proposito del presente trabajo es exponer la realidad creciente de las
desigualdades generadas por la brecha digital y sus ramificaciones para
poder realizar propuestas metodologicas basadas en ApS. La finalidad es
trabajar el entorno social del alumnado de Primaria, Secundaria y de gra-
dos universitarios de tal modo que puedan transformar los conocimientos
tedricos en proyectos que incidan en la realidad social.

Los objetivos disefiados para el presente estudio son:

¢ Formular una construccion teodrica del concepto de brecha digital.

¢ Determinar las tipologias de brecha digital presentes en la sociedad
actual.

¢ Analizar los obstaculos que configuran la brecha digital.

¢ Realizar propuestas practicas que puedan adaptarse a la metodolo-
gia de ApS para su ejecucion en los diferentes niveles educativos.

2., FUNDAMENTACION

En este punto se abordaran dos aspectos tedricos esenciales que se deben
fundamentar para poder explicar las propuestas metodoldgicas que se plan-
tean en el presente articulo.
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El primer concepto que se tratara es la brecha digital, de la que se confec-
cionara una fundamentacion tedrica y se explicaran los principios que con-
figuran el concepto. Se trabajaran diferentes autores y perspectivas, debi-
do a que es un concepto tan amplio que requiere una especial atencion a las
diferentes posibilidades que se expondran.

El segundo concepto que se detallara sera el de ApS y se abordara su con-
ceptualizacion y su situacién en el espacio practico de la formacion formal,
no formal e informal. Este concepto sera menos explorado ya que no
requiere de tanto detalle y sus axiomas son més limitados.

2.1 Brecha digital

Para afrontar el concepto de brecha digital se buscara una serie de aporta-
ciones que puedan constituir una formulacién aproximada para el lector
lego en brecha digital. La brecha digital es un concepto que se ha integra-
do en el imaginario colectivo en los tltimos afos, quiza incluso en las ualti-
mas décadas. La integracion de las TIC en la cotidianidad de las personas
ha demostrado la aparicion de diferenciaciones entre las personas que rea-
lizan un uso habitual y aquellas personas que no desarrollan un uso diario
e integran las TIC para mejorar y facilitar su existencia.

Para iniciar la construccién del concepto de brecha digital, se consultara la
definicién de Eduardo Villanueva (2006, p. 2), profesor de la Universidad
de los Hemisferios de Ecuador, y que nos expone el siguiente fragmento
como definicion:

La brecha digital aparece como una de las cuestiones maés criticas
para el desarrollo de la asi llamada sociedad de la informacién. Se
propone a la brecha digital como una carencia critica ante las necesi-
dades de desarrollo econémico y social, y por lo tanto como una de las
principales razones para que los paises en vias de desarrollo inviertan
en tecnologias de informacién y comunicacién y en la Internet; esto,
debido a que se trata de una de las principales rutas para promover
oportunidades digitales, y para participar/ promover/ desarrollar la
ya mencionada sociedad de la informaci6n.

Esta definici6n expone la realidad que ejerce la brecha digital en la socie-
dad del conocimiento, y demuestra que el desarrollo promovido por las
TIC ha generado nuevas formas de desigualdad basadas en el uso de
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las herramientas TIC en determinados aspectos cotidianos y sociales de
los individuos.

Villanueva (2006, p. 2) expone en su texto solo la punta del iceberg de la
realidad que se oculta tras el concepto de brecha digital, ya que hablar de
carencia en el desarrollo en tecnologias, es una definiciéon que solo permi-
tia vislumbrar una de las dimensiones de dicha brecha, pero que nos supo-
ne un buen punto de partida para identificar la evoluciéon que ha sufrido el
concepto para poder entender la realidad que supone hoy en dia la brecha
digital.

Continuando con las bases tedricas que construyen el concepto de brecha
digital, se ha optado por consultar a la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos, un organismo de cooperacién internacional del
que forman parte 38 estados, cuyo objetivo es coordinar las politicas eco-
noémicas y sociales de sus miembros. La OCDE (2001, p. 5) presentaba el
siguiente fragmento:

As used here, the term «digital divide» refers to the gap between indi-
viduals, households, businesses and geographic areas at different
socio-economic levels with regard both to their opportunities to
access information and communication technologies (ICTs) and
to their use of the Internet for a wide variety of activities. The digital
divide reflects various differences among and within countries.

En este texto se pone de manifiesto que la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos genera un nuevo espacio de deba-
te sobre la Brecha Digital y la separacion que se produce entre los hogares,
empresas y areas geograficas y su situacion socioeconémica. Este fragmen-
to expone que la brecha digital no solo afecta al individuo, sino que tam-
bién lo hace a la sociedad.

Esta diferenciacion es una caracteristica basica de la brecha digital. La
comparacién entre nacionalidades puede demostrar la diferencia entre
paises en vias de desarrollo y paises desarrollados, sin embargo, el mayor
aspecto a tener en cuenta sigue siendo las diferencias internas entre ciuda-
danos y sus desigualdades. El acceso TIC no es un elemento plenamente
identificativo de las necesidades, ya que en 2021 el acceso tecnologico se ha
transformado y cualquier individuo puede tener acceso a un dispositivo
movil. Pero el problema que ello conlleva sigue existiendo, ya no solo se
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evidencian los recursos, sino mas bien en el uso que se da a las TIC. Se
podria hablar entonces de competencias digitales.

La brecha digital no es un elemento que se pueda medir en funcién de las
fronteras, sino mas bien a través de las desigualdades que la producen y
las que ella misma genera.

Tras la conceptualizacion del término, y tras consultar lo que nos propone
la OCDE, es necesario recurrir a un enfoque que trabaje el aspecto de
desigualdad social que provoca la brecha digital. El Dr. Arturo Serrano
Santoyo —que obtuvo el grado de Doctor en Ciencias en Ingenieria Eléctrica
en 1980 en el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados— y el Doctor
Evelio Martinez Martinez —que es profesor de la Universidad de Baja
California en México, en la ciudad de Ensenada— nos explican en su obra
Serrano y Martinez (2003, p. 16) la exposicién que sufren las personas a
través de la brecha digital:

La brecha digital se define como la separacidon que existe entre las
personas que utilizan las tecnologias de la informacion y comunica-
cion como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tie-
nen acceso a las mismas y que, aunque las tengan, no saben c6mo
utilizarlas.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigual-
dad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al
conocimiento y la educacién mediante TIC. La brecha digital no se
relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecno-
logico, es un reflejo de una combinacién de factores socioeconémicos
y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomu-
nicaciones e informatica.

En este fragmento se expone la problematica del desigual acceso a las
TIC. La brecha digital genera desigualdades sociales como se ha tratado
en el fragmento extraido de OCDE (2001, p. 5), y nos aporta una nueva
variable, el no acceder a las TIC por desconocimiento acentuado por
motivos sociales.

Es importante sefialar que los factores socioeconémicos son uno de los ele-
mentos mas importantes en la aparicion de la brecha digital, al igual que la
falta de infraestructuras. Los operadores espafioles esperan tener fibra
optica en todo el pais para 2024. Esto pondria fin al problema de infraes-
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tructura en el pais. Pero no se puede obviar que el hecho de tener infraes-
tructuras no garantiza el acceso a ellas.

El problema de las infraestructuras puede desaparecer en paises como
Espafia, pero seguira siendo una dificultad en los paises de América Latina,
Asia y Africa. Sin embargo, en todo el mundo, el problema de la diferencia-
ci6n econ6émica persistira y todos los paises tendran un acceso desigual por
razones econémicas.

Hasta este punto se ha tratado la brecha digital como un generador de desi-
gualdades sociales, pero, ademas, como elemento que desenmascara la falta
de infraestructuras y de pobreza digital entre paises. Para ampliar la infor-
macién de Serrano y Martinez (2003) se debe recurrir a Kemly Camacho,
investigadora de la Fundacion Acceso, a cargo del area de investigacion
sobre el impacto social de las tecnologias de informacién y comunicacion.
De Camacho (2006, p. 3) se puede extraer el siguiente fragmento:

Como puede deducirse, el concepto de brecha digital se ha modifica-
do a través del tiempo. En un principio se referia basicamente a los
problemas de conectividad. Posteriormente, se empieza a introducir
la preocupacién por el desarrollo de las capacidades y habilidades
requeridas para utilizar las TIC (capacitacion y educacion) y dltima-
mente también se hace referencia al uso de los recursos integrados en
la tecnologia. Asi, el concepto de brecha digital incorpora los siguien-
tes enfoques béasicamente:

a) El enfoque hacia la infraestructura.
b) El enfoque hacia la capacitacion.
¢) El enfoque hacia el uso de los recursos.

De este fragmento extraemos una aportacion «la preocupacion por el de-
sarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC»,
la capacitaciéon que requieren los individuos para utilizar las TIC se debe
orientar desde espacios de aprendizaje formal e informal. Ademas,
Camacho incorpora las tres grandes vertientes de la brecha digital, por un
lado, el acceso debido a las infraestructuras, que posiblemente sea el que
econdémicamente sea mas complejo de afrontar para un pais, pero a la vez
uno de los mas faciles de hacer desaparecer, solo requiere de inversiéon y
normalmente suele ir ligada a la inversién privada. Seguidamente hace
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referencia a la capacidad del uso de las TIC por parte de determinados frag-
mentos de la poblacion; esta problematica tiene una vertiente educativa,
como es la capacitacion digital, y a raiz de la proliferacion de dicho proble-
ma se empieza a hablar de alfabetizacion digital, como una nueva vertien-
te a tener en cuenta. Finalmente, se nos expone la limitaciéon o posibilidad
que tienen algunas personas para acceder a la TIC, ya sea por motivos eco-
ndémicos o bien por el pensamiento de no necesitar dichas herramientas. El
compendio que realiza Camacho en su articulo es muy interesante para
posicionar los puntales iniciales de lo que son las externalidades que gene-
ran las TIC a través de la brecha digital.

Finalmente, para comprobar alguno de los efectos de la brecha digital se
consultara a Josep Maria Duart Montoliu, Doctor en Pedagogia por la
Universidad Ramon Llull de Barcelona y Master in Business Admi-
nistration por ESADE Business School. Profesor investigador en tecno-
logia educativa, organizacién educativa y calidad de la educaciéon en la
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universitat
Oberta de Catalunya, UOC. En Duart (2010, p. 2) encontramos el si-
guiente fragmento:

Pero nos interesa poner de manifiesto la evidente desigualdad de
oportunidades que existe entre aquellas personas —y también insti-
tuciones— que han comprendido el potencial transformador de la
Red y los que no. Y esta brecha tiene hoy otras consecuencias que
ya estamos empezando a observar en diferentes ambitos de nuestra
sociedad...

En el mundo educativo, en la Universidad, la brecha digital no
es tnicamente generacional entre profesores o estudiantes... Existe
una brecha digital entre aquellos profesores que disefian sus asig-
naturas pensando en el aprovechamiento de la Red y generando un
continuo formativo que va més alla del aula virtual y aquellos que
consideran que Internet es el espacio donde se ubican los documen-
tos de la asignatura o de sustitucidn de las horas de tutoria de alum-
nos en el despacho.

En Duart (2010) se empieza a hablar de que la brecha digital se ha reduci-
do tal y como se habia concebido hasta ahora, pero que esto ha generado
nuevas formas de desigualdad. Estas desigualdades son mas profundas en
la sociedad y no dejan de ser la representacion de las desigualdades socia-
les y economicas presentes en cualquier sociedad, ademas de una serie de
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desigualdades de mayor calado generacional como la no utilizaciéon de las
TIC por voluntad propia.

Duart también nos habla de un elemento muy interesante como es el dis-
tanciamiento entre docentes, es decir, aquellos que implantan las TIC en
sus metodologias y aquellos que no lo realizan. Era de esperar que en 2010
se evidenciaria el resultado generacional entre docentes y alumnos, pero la
brecha generacional entre docentes se reprodujo muy tempranamente. Las
TIC han transformado la docencia universitaria que, con la entrada en
juego de las universidades de modalidad completa online, han visto
ampliadas las posibilidades de los docentes y el alumnado. Ademas, tras la
crisis del confinamiento masivo mundial de 2020, casi todas las universi-
dades han tenido que empelar metodologias online para continuar con su
docencia, evidenciando en algunos casos las carencias de docentes y, en
muchas otras, demostrando la adaptabilidad de la clase docente y también
la de su alumnado.

Para concluir este apartado, podemos construir una definicion de brecha
digital, de la que se extrae que es un efecto negativo producido por la intro-
duccién de las TIC en la cotidianidad de los individuos con la intencion de
mejorar su existencia, facilitar su interaccién con el medio, habilitar nue-
vos espacios de comunicacion y permitir la lectura sensorial para aquellas
personas que no tienen acceso

Este efecto tiene como consecuencia el distanciamiento entre paises y entre
individuos que han introducido las TIC para mejorar su existencia y aque-
llas personas que por diferentes motivos no las han introducido. Este dis-
tanciamiento genera algunas desigualdades sociales propias de la sociedad
de la informacio6n.

Las desigualdades sociales que genera la brecha digital provienen de las
infraestructuras para su uso, de la capacitacion para su uso y del uso de los
recursos que ofrecen las TIC.

2.1.1 Construccion generacional de la brecha digital

La gran mayoria de tebricos sobre la brecha digital apuntan a que inicial-
mente se fundamentaba en una crisis generacional entre diferentes usua-
rios, sin embargo, esto ha mutado hoy en dia como sefiala Duart (2010).
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Para comprender mejor el concepto es preciso sefialar los inicios de dicha
teorizacion y para ello se debe consultar a Marc Prensky (2001, p. 2), y en
su obra se explica la definiciéon de los ya citados anteriormente nativos e
inmigrantes digitales.

¢ Se entiende por inmigrante digital aquel que ha nacido en la era
digital, pero tiene dificultades para adaptarse a las competencias
que requiere la digitalizacion de la informacién, de tal modo que
choca con la inmediatez e instantaneidad caracteristicos de su uso.

¢ En cambio, nativo digital es un término que hace referencia a
aquellos estudiantes que, habiendo nacido después de 1970, han
desarrollado su vida en un mundo donde la tecnologia ha impera-
do en la cotidianidad del individuo. Por este motivo tienen una
habilidad innata en el uso del lenguaje y se desenvuelven correc-
tamente en el entorno digital. Las herramientas tecnoldgicas ocu-
pan un lugar central en sus vidas y dependen de ellas para todo
tipo de cuestiones cotidianas como estudiar, relacionarse, com-
prar, informarse o divertirse.

Prensky expone una realidad en la que todos acabaremos siendo inmigran-
tes digitales tarde o temprano ya que, incluso los nativos, no podran apren-
der al ritmo que la tecnologia parece imponer por su avance. La idea de que
por primera vez en la historia los jévenes tienen un conocimiento mas
innato en las tecnologias que sus mayores, significa una ruptura del proce-
so de aprendizaje basico padres-hijos, y genera nuevas dindmicas familia-
res e, incluso, nuevas situaciones complejas de explicar social y educativa-
mente (Garrido-Lora et al., 2016, pp. 54-55).

Junto con la realidad que expone Prensky, se puede consultar dos autores
continuistas como Julio Cabero Almenara y Julio Ruiz Palmero, profesor
titular en la Universidad de Malaga, especializado en Tecnologia
Educativa. Sus lineas de investigacion son la Innovacion tecnolbgica y las
TIC aplicadas a la Educacion; nos aportan en Cabero y Ruiz-Palmero
(2018, pp. 9-10) el siguiente fragmento:

La primera generacion de la brecha digital es aquella que se refiere a
la posibilidad o imposibilidad que determinadas personas y colecti-
vos tienen para poder acceder a las tecnologias, como consecuencia
de la situacion econémica del pais, etc. Se trata de una brecha digital
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producida como consecuencia de imposibilitarles el acceso a la tecno-
logia a las personas, bien por motivos econémicos o ideolégicos.

La segunda generacion de brecha digital viene especificada por
aquellos sujetos que teniendo acceso a las tecnologias no llegan a uti-
lizarlas por diferentes motivos, que van desde su motivacion interna
hacia las mismas, su grado de adopcion y de satisfaccion que estable-
cen en la interaccion con ellas, la formacion que poseen para acercar-
se a las mismas, o su dominio idioméatico que le limita la entrada
hacia diferentes lugares.

La brecha digital de tercera generacion es aquella que se estable-
ce no por el acceso a las TIC, sino por la diversidad de usos que, con
las mismas, somos capaces de hacer; es decir, es la que vendria deter-
minada por la calidad y tipo de uso que somos capaces de hacer en la
interaccion que establecemos con las mismas.

Al leer a Cabero y Ruiz-Palmero se ha abordado la premisa de las genera-
ciones digitales. La primera generacion de la brecha digital nace de aque-
llas personas que quedaron al margen del auge tecnologico de finales del
siglo XX, siendo el factor econémico la principal razon.

En segundo lugar, la generacion de brecha digital que, pese a tener acceso
tecnologico, no encuentra una motivacién para su uso. Estas personas que-
daran al margen y requeriran de iniciativa personal para mejorar su acce-
so a las TIC. Por ultimo, una tercera generacién que es incapaz de extraer
el maximo potencial de las herramientas TIC.

Tras estos dos ejemplos del factor edad como elemento identificativo de
la Brecha Digital, hay que ahadir que hay muchos otros factores que no se
podran tratar, pero que sehala Cafidon, Grande, y Canton, (2016, pagina
120), como el género, etnia, localizacion geografica, educacion, que contri-
buyen a generar las desigualdades causadas por la brecha digital. La profe-
sién también es un indicador que puede marcar la afectacion por la brecha
digital, Martin Romero (2020, p. 7).

2.1.2 Actualidad de la brecha digital

El dltimo enfoque se pretende abordar de la Brecha Digital es la realidad
acontecida tras el confinamiento del afio 2020 y las consecuencias o evi-
dencias que se han destapado tras el confinamiento.
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En esta sintonia se ha consultado a Enrique Javier Diez Gutiérrez, que
colabora con la Universidad de Le6n y, Katherine Gajardo Espinoza, que
colabora con la de Universidad de Santiago de Chile. En Diez-Gutiérrez y
Gajardo-Espinoza (2020, p. 27) se expone el siguiente texto:

Hemos visto con esta crisis el valor de la educacién online como una
herramienta complementaria a la educaciéon presencial. Pero esta
claro que un modelo de educacion online fuera de la escuela no puede
sustituir a uno presencial, especialmente en las etapas de infantil,
primaria y secundaria obligatoria. El contacto, la relacion directa, la
comunicacion, la interaccion, la convivencia y la emocién son claves
y esenciales en el proceso de ensenanza y aprendizaje de este periodo
de la vida. Es dificil compartir con un ordenador el impacto de este
periodo de confinamiento y poder abordar pedagogica y emocional-
mente la situacién vivida, antes de continuar avanzando las materias
escolares, como demandan la mayoria de las personas que han parti-
cipado en la investigacion.

En el citado texto se analiza una de las situaciones més extendidas duran-
te el confinamiento de 2020 en el entorno del sistema educativo espaiol.
La educacién online ha respondido inmediatamente a las necesidades pro-
vocadas por una situacion extrema, pero no ha podido sustituir a la presen-
cia en los primeros niveles educativos, donde el contacto y la comunicaciéon
directa para el correcto desarrollo en la etapa de educacién infantil, prima-
ria y secundaria. Ademas, a interacciéon con los progenitores no ha sido
satisfactoria, evidenciando la brecha generacional que existe en el uso de
las TIC, como han trato Garrido-Lora et al. (2016).

Otro aspecto que se estudia en la actualidad es la ramificaciéon de los tipos
de Brecha Digital, para ello se consultard a Ana Maria Martin Romero,
investigadora de la Universidad de Vigo en Espafa, y pertenece al 4rea de
conocimiento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, y en su obra
Martin Romero (2020, p. 7) es pertinente sefnalar el siguiente fragmento:

La brecha digital, lejos de desaparecer de inmediato, sigue creciendo
y origina desigualdades en las que una parte de la humanidad, afor-
tunada y conectada, dispone de mas informacion de la que nunca
tuvo generacion alguna, al tiempo que otro gran sector de la pobla-
cion sufre la marginacion informatica. Las desigualdades sociales y
econ6micas contintian en aumento, incluso, atn, cuando la brecha de
la conectividad digital se est4 cerrando.
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La interpretacion de Martin Romero (2020) expone que la brecha digital
esté lejos de desaparecer, ya que con el paso de los afios se ha ramifica-
do en nuevas formas de desigualdad. Las desigualdades sociales y econ6-
micas crecen mientras que la creacidén de infraestructuras no limita la
brecha.

Finalmente, se tratara un articulo de Susana de Andrés del Campo que es
Profesora titular de Etica de la Comunicacién en la Facultad de CC.
Sociales Juridicas y de la Comunicaciéon de la Universidad de Valladolid y
Doctora en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de
Madrid que, junto a Rocio Collado Alonso y a José Ignacio Garcia-Lomas
Taboada, presentan el escrito De Andrés et al. (2020, p. 19), del que se ha
extraido la siguiente informacion relevante para este trabajo:

Por otra parte, el concepto de brecha digital puede considerarse un
eufemismo de lo que en muchos casos tendria que denominarse
pobreza digital o directamente violacion de derechos humanos. De la
misma manera que no se habla de derecho universal a la vivienda,
sino a la vivienda digna o acceso al agua, sino al agua potable pensa-
mos que el derecho al acceso digital habria de ser definido como
derecho al acceso digital de calidad y con una alfabetizacion digital
garantizada y no solamente tecnoldgica, sino también ética y con
perspectiva de género. Y no s6lo eso, sino que lo deseable seria que
los procesos de digitalizacion se orientaran hacia el beneficio social y
el menor impacto ambiental, siguiendo el eslogan ecologista: «si con-
tamina, no es progreso».

En la actualidad, hay corrientes de pensamiento que entienden la brecha
digital como un atentado a los derechos universales del individuo. Lopez-
Andrada (2020, p. 9) considera esencial el derecho al acceso a la infor-
macion, de tal modo que seguirian en la linea continuista del fragmento
anterior.

En conclusidén, en la actualidad, la brecha digital se ha ramificado y ha
generado un empobrecimiento digital de determinados individuos, lo
que ha generado una mayor profundidad del problema. Esto ha queda-
do evidenciado durante la pandemia de 2020, en la que se ha demostra-
do las miserias de un sistema educativo poco preparado para la total
digitalizacién, destapando las carencias de profesorado, alumnado y
familias.
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2.2 Aprendizaje y Servicio

La fundamentacion tedrica requiere introducir otro término para comple-
tar la investigacion antes de poder realizar las propuestas, en este caso, el
ApS. Para la construccion del concepto de ApS se recurrira a Sandrea
Toledo y Reyes, (2010, p. 382) que nos aportan la siguiente definicion:

Proyecto de Aprendizaje-Servicio se define como la metodologia
pedagobgica que promueve actividades estudiantiles solidarias, no
sblo para atender demandas de la sociedad, sino para mejorar la cali-
dad del aprendizaje académico y formar ciudadanos participativos y
solidarios.

El ApS se constituye como una metodologia que permite emplear los cono-
cimientos tebricos que se aprenden en diferentes &mbitos, y convertirlos en
experiencias que contribuyen a mejorar el entorno social mediante inicia-
tivas y proyectos que se enfocan para mitigar necesidades que se han detec-
tado en entornos cercanos a los estudiantes. Para analizar la situacion
del ApS en el espacio formativo practico se ha recurrido a un esquema
de Folgueiras-Bertomeu et al. (2013, p. 164) y a la posterior explicaciéon de
Tapia (2006, pp. 3-4).

Figura 1. Service-Learning Quadrants (Service-Learning 2000 Center, 1996).
Fuente: Folgueiras Bertomeu et al. (2013, p. 164).
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La figura 1 muestra la situacién de diferentes practicas que tienen un
impacto en un entorno y en el proceso de aprendizaje del individuo. En el
eje vertical se expone la mayor o menor calidad del servicio prestado; dicha
calidad guarda relacion con la efectividad de las medidas llevadas a cabo,
la satisfaccion de necesidades a cubrir y en funcién de la transformacion
del entorno sobre el que se comete la accion. Por otro lado, en el eje hori-
zontal, puede observarse la integracion del aprendizaje dentro de la activi-
dad (Tapia, 2006, pp. 3-4).

Con la figura 1 podemos entender como el voluntariado tiene un alto grado
de impacto en la comunidad, pero un espacio muy reducido en el proceso
de aprendizaje. Por otro lado, el servicio a la comunidad, por su caracter
obligatorio, no tiene un impacto alto en la sociedad ni tampoco en el pro-
ceso de aprendizaje del individuo. Las practicas y campos de trabajo tienen
una fuerte carga de aprendizaje para el individuo, pero una nula relaci6on
con el impacto comunitario. Finalmente, el ApS, si que tiene una carga
importante en el proceso de aprendizaje del individuo y una fuerte presen-
cia en la satisfaccion de las necesidades del ambito comunitario.

Tras situar el ApS en el mapa conceptual, podemos comprobar que es la
opcién mas beneficiosa para el individuo y para la comunidad, lo cual dota
a la metodologia de la idoneidad para cubrir las necesidades que genera la
brecha digital en el entorno educativo a la par que ofrece los métodos para
que los estudiantes puedan nutrirse de la experiencia para mejorar el pro-
ceso de aprendizaje y contribuir con sus conocimientos teéricos a mejorar
el entorno social.

3. TIPOS DE BRECHA DIGITAL

La brecha digital afecta de manera transversal a la vida de los individuos ya
que, en la actualidad, el uso tecnolégico es un modo de inclusién o exclu-
sion social, de modo que es un indicador que permite generar datos sobre
nuevas formas de riesgo de exclusion social debido a la inmersion de las
TIC en nuestra cotidianidad. En el apartado anterior se ha confeccionado
una explicacion general del concepto y de los aspectos sociales en los que
influye la brecha digital, sin embargo, es importante exponer los tipos de
brecha digital que pueden darse en determinados espacios sociales. Por
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este motivo, a continuacion, se expondran y explicaran aquellos tipos de
brecha digital que pueden afectar a un pais como Espana y que pueden ser
tratados desde proyectos de ApS.

¢ Brecha digital generacional: es aquella que se produce por las
desigualdades que genera el factor edad en el uso de las TIC.
Podemos diferenciar entre nativos digitales e inmigrantes digitales
en funciéon del momento de su nacimiento, como explica Marc
Prensky (2001).

e Brecha digital de género en Gil-Juarez, Vitores, Feliu y
Vall-lloven (2011): la brecha digital de género queda explicada
en el siguiente fragmento, «esta relacionada con el dominio mascu-
lino de las areas estratégicas de la educacion, la investigacion y el
empleo relacionado con las ciencias, las ingenierias y las TIC». No
es extraio, pues, que la investigacion sobre la brecha digital de
género haya identificado el problema de las «mujeres y las TIC»
como un problema de «las mujeres en las TIC».

¢ Brecha digital laboral en Acosta y Amador (2020): en
Acosta y Amador (2020) se nos habla de cultura empresarial y
como esta afecta a la brecha digital acentuando la brecha de géne-
ro. Sin embargo, debemos profundizar un poco maés en el concepto
de cultura empresarial reticente al uso de las TIC en determinados
sectores que acrecienta las diferencias sociales que pueden produ-
cirse en el mercado laboral. Ademas, debemos analizar el prisma
contrario, en el que las personas que no han tomado la decisi6n de
introducir las TIC en su formacién profesional estin quedando al
margen del mercado laboral.

¢ Brecha institucional en Pena y Peia (2007): queda todavia
la incertidumbre de si se podra superar la brecha que separa las TIC
y sus caracteristicas culturales de la institucién educativa. Aunque
esta brecha institucional, quizas la més extensa de todas, es la que,
con suerte, nos puede hacer repensar criticamente durante el pro-
ceso de su superacion los espacios educativos actuales.

¢ Brecha digital cognitiva en Tello (2007): la brecha cognitiva
(knowledge divide) apunta a una sociedad donde los conocimientos

Educacion y Futuro, 44 (2021), 113-148

127



128

Aprendizaje-Servicio y brecha digital:
la solucién a un problema transversal en el sistema educativo

empiezan a ser parte del dominio de s6lo un segmento de la pobla-
cion, mientras que las mayorias se encuentran excluidas del mismo,
lo cual hace referencia a la existencia de una pronunciada brecha
cognitiva que puede generar un escenario de conflictos y de mayor
inequidad.

Brecha digital social en Martin Romero (2020): la brecha
digital, lejos de desaparecer de inmediato, sigue creciendo y origina
desigualdades en las que una parte de la humanidad, afortunada
y conectada, dispone de méas informacién de la que nunca tuvo
generacion alguna, al tiempo que otro gran sector de la poblaciéon
sufre la marginacion informatica. Las desigualdades sociales y
econdmicas contintian en aumento, incluso, atn, cuando la brecha
de la conectividad digital se esta cerrando.

Brecha digital producida por la pobreza digital en De
Andrés, Collado y Garcia-Lomas (2020): la brecha digital
puede considerarse un eufemismo de lo que en muchos casos tendria
que denominarse pobreza digital o directamente violacion de dere-
chos humanos. De la misma manera que no se habla de derecho uni-
versal a la vivienda, sino a la vivienda digna, o no se habla del acceso
al agua, sino al agua potable, pensamos que el derecho al acceso digi-
tal habria de ser definido como derecho al acceso digital de calidad y
con una alfabetizacion digital garantizada y no solamente tecnologi-
ca, sino también ética y con perspectiva de género. Y no solo eso, sino
que lo deseable seria que los procesos de digitalizacion se orientaran
hacia el beneficio social y el menor impacto ambiental, siguiendo el
eslogan ecologista: «si contamina, no es progreso».

Brecha digital internacional en Alva (2015): entre paises, la
brecha digital interna es atin mas seria que la brecha digital inter-
nacional. Por este motivo, el hecho de poder comparar paises nos
puede trasladar a un agravio comparativo y evidenciar las desigual-
dades existentes no solo entre naciones, también entre diferentes
territorios de un mismo pais.

Brecha digital por desuso: este tipo de brecha ha sido eviden-
ciada a través de la observacién, y expone un tipo de brecha que se
produce para usuarios de plataformas, aplicaciones o herramientas
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que caen en desuso, por lo que quedan al margen del desarrollo TIC
al utilizar dichas herramientas obsoletas.

¢ Brecha digital por falta de infraestructuras: en muchos
paises, las infraestructuras no estan repartidas de manera equitati-
va entre todos los territorios de un pais, e incluso entre continentes.
Este desfase en las infraestructuras genera una nueva desigualdad
que afecta al resto de brechas, personas que quedan al margen debi-
do a que las posibilidades de acceso les son negadas por la falta de
infraestructuras para el uso de las TIC.

Tras analizar los tipos de brecha digital existentes, y evidenciar que en
menor o mayor medida en nuestro pais pueden darse varios ejemplos de
dichas posibilidades, hay que abordar el problema de un modo contunden-
te, y desde la perspectiva constructiva del ApS, se pueden mitigar diferen-
tes tipologias en un espacio constructivo de participacion ciudadana en
entornos socialmente afectados por la brecha digital.

4. LOS OBSTACULOS QUE GENERA LA BRECHA DIGITAL

La relacion entre ApS y brecha digital puede no parecer muy directa, sin
embargo, la disposicion tedrica de ApS puede dar respuesta a las necesida-
des sociales que genera la brecha digital. Tras analizar los tipos de brecha,
se puede determinar que conociendo aquellas limitaciones sociales se pue-
den generar respuestas eficaces a los obstaculos, desde proyectos coopera-
tivos de solidaridad y que sean disefiados por actores sociales que conoz-
can el entorno a transformar.

Daniel Pimientas es director de FUNREDES, Asociacién Redes y Desarro-
llo para la promocidén de Internet en el Caribe. Daniel Pimienta ha partici-
pado en la gestion de comunidades virtuales, la formacién de usuarios, la
creacion de recursos de informacion, la negociacion de acuerdos de mutuo
beneficio con proveedores de Internet. En Pimienta (2007, pp. 13-16) hay
una informacién muy relevante acerca a los obstaculos sociales que contri-
buyen a engrosar la brecha digital, y desde ApS se podrian mitigar dichos
obstaculos y conseguir que las TIC puedan contribuir a la disminucion de
determinadas desigualdades sociales.

Esta brecha ocurre cuando las personas que toman decisiones en
politicas de sociedad de la informacién parten de un enfoque erréneo
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y siguen funcionando dentro de la logica del precedente paradigma
societal con decisiones donde la sociedad no es participe...
Obstaculo 1: Acceso/infraestructura.

La posibilidad para una persona de acceder fisicamente a las TIC.
Obstaculo 2: Acceso/financiero.

La adecuacién entre el precio de acceso a la infraestructura y las
posibilidades econémicas de las personas que hacen uso.

Obstaculo 3: Acceso/sostenibilidad.

Que la organizaciéon de los recursos de acceso sea perenne y pueda
evolucionar en funciéon de la demanda.

Obstaculo 4: Acceso/alfabetizacion basica funcional.

Que la persona que hace uso tenga la capacidad funcional de leer y
escribir para hacer el debido uso.

Obstaculo 5: Acceso/localizacion lingiiistica.

Que la persona que hace uso pueda utilizar su lengua materna en la
relacion con el sistema.

Obstaculo 6: Uso.
La posibilidad de hacer uso eficiente y efectivo de las TIC.
Obstaculo 7: Apropiacién tecnoldgica.

Que la persona sea lo suficiente habil para que la tecnologia sea
transparente para su uso personal.

Obstaculo 8: Uso con sentido.

Hacer un uso que tenga un sentido social en el contexto personal,
profesional y comunitario de la persona.

Obstaculo 9: Apropiacién social.

Que la persona sea lo suficiente experta para que la tecnologia sea
transparente en su uso social.

Obstaculo 10: Empoderamiento.

Que la persona o la comunidad pueda transformar su realidad
social a través de la apropiacién social de las TIC.

Obstaculo 11: Innovacioén social.

Que la accién de transformacion sea capaz de aportar soluciones
originales creadas por la persona o la comunidad.
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Tras leer a Daniel Pimientas se puede evidenciar la existencia de una bre-
cha social que legitima algunas de las desigualdades més agravantes que se
producen por los desajustes socioeconémicos y, a su vez, muchas de las
decisiones politicas legitiman y agravan dichas circunstancias. En el texto
se exponen cuales son los impedimentos méas habituales que se generan en
el uso de las TIC.

Evidentemente, cada uno de los obstaculos citados estard mas o menos
presente dependiendo de la sociedad, pero es cierto que todos los paises en
mayor o menor grado tienen dichas problematicas. No hay un obsticulo
maés importante que otro, ya que cada uno tiene unas peculiaridades y que
se hacen presentes de manera constante y se retroalimentan los unos a los
otros. A continuaciéon, se analizaran cada uno de los obstaculos que
Pimienta (2007) ha expuesto:

¢ Obstaculo 1: Acceso/infraestructura.

Desde 2007 el nivel de las infraestructuras ha variado mucho. La
prevision de que en 2024 todas las poblaciones de Espana gocen de
acceso a fibra Optica es muy ambiciosa, y mas cuando muchas
poblaciones carecen de otros recursos. Sin embargo, se podria decir
que en Espafia el plano de las infraestructuras esta casi soluciona-
do, pero, a la vez, tendriamos que analizar el precio ambiental que
se ha pagado para satisfacer las necesidades cubiertas con dicha
inversién en infraestructuras. No obstante, hay proyectos de enti-
dades y de grupos politicos para generar redes wifi gratuitas para
determinados entornos. Por ejemplo, el Proyecto Educamos
Contigo de Madrid Futuro, Caritas y UNICEF, del que hablaremos
més adelante, propone una red wifi para personas con recursos
limitados para la ciudad de Madrid.

¢ Obstaculo 2: Acceso/financiero.

El precio de los productos tecnolégicos ha caido en los dltimos afios
generando una gran cantidad de ofertas que permiten el acceso a
las TIC para cualquier individuo y, ademas, se ha convertido en un
bien de primera necesidad, por lo que muchas personas han opta-
do por la adquisicién tecnolbdgica en detrimento de otros aspectos
de su vida.
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e Obstaculo 3: Acceso/sostenibilidad.

La sostenibilidad del uso de las TIC es un elemento que sigue cen-
trando el debate. La obsolescencia programada, junto con los bajos
precios, ha fomentado que el consumo de productos tecnolégicos se
dispare. La sostenibilidad de estos productos esta en entredicho ya
que el reciclaje de herramientas TIC es algo muy reciente, por lo
que los componentes como el coltan se pueden reaprovechar pero
que su adquisicion para la fabricacion de terminales moviles gene-
ra guerras en paises centro africanos.

La huella ambiental que producimos cada uno de nosotros se ve
acentuada si cambiamos de ordenador cada 2 afios y si cambiamos
de terminal mévil anualmente. A través del ApS se pueden iniciar
campanas de reciclaje de dispositivos que atin tengan vida util para
aquellos colectivos que puedan necesitarlos.

Obstaculo 4: Acceso/alfabetizaciéon basica funcional.

La alfabetizacion bésica funcional es innecesaria en una gran parte
de la poblaciéon a los que podriamos llamar ya nativos digitales,
pero para el sector de la poblacién que no ha tenido dicho proceso
de adaptacion es mas complicado.

Es cierto que en muchas poblaciones y en todas las ciudades se rea-
lizan cursos de adaptacion y capacitacion a las TIC, sobre todo para
personas de la tercera edad, pero el problema es la falta de motiva-
cion en el aprendizaje de estos sectores de la poblacion. Es un pro-
blema que tarde o temprano desaparecera por el factor edad, pero
que realmente esta provocando el aislamiento social e individual de
un gran sector de la poblacion. Este obstaculo es uno de los mas
abordables desde el ApS, generando espacios de formacién y alfa-
betizacion para adultos y no tan adultos.

Obstaculo 5: Acceso/localizacion lingiiistica.

La gran mayoria de los dispositivos que llegan a nuestro pais vienen
con la opcidén de utilizar lengua castellana, es un obsticulo que se
ha salvaguardado.

En referencia al software si que es cierto que atin hay una brecha
que debe salvarse, ya que hay muchos programas que no llegan en

Educacion y Futuro, 44 (2021), 113-148



Albert Marqués Donoso

castellano y que su uso queda limitado a la intuicién o al conoci-
miento de la lengua inglesa. También se puede afiadir que las com-
petencias idiomaticas en inglés estdn cada vez mas presentes en la
poblaciéon y esto salvaguardaria la realidad de este obstaculo. Sin
embargo, este obstaculo tiene soluciéon a través de proyectos de
ApS, como expondremos un poco mas adelante.

¢ Obstaculo 6: Uso.

Un obstéculo dificil de salvaguardar es y serd el no uso de los dis-
positivos pese a su posesion. Los motivos para no utilizar una
herramienta son tan cualitativos que dependen del individuo.

Por este motivo, este aspecto de la Brecha Digital es muy dificil de
paliar, ya que no podemos obviar que existe la libertad de uso por
parte del usuario.

¢ Obstaculo 7: Apropiacién tecnologica.

La apropiaciéon tecnologica todavia queda muy desligada de los
parametros deseables, ya que el hecho de tener una herramienta
TIC y emplearla no implica que hagamos esa herramienta nuestra y
podamos exprimir su uso al maximo. Cuantas son las funcionalida-
des que nunca hemos empleado en nuestro terminal moévil, que en
muchos casos esta a menos de 2 metros en cualquier momento del
dia y nos acompanada durante uno, dos, tres o cuatro anos.

Poder sacar provecho de una herramienta TIC al 100% es factor que
esta lejano de mimetizarse con la poblacién en Espana y que requeriria
de una gran voluntariedad por parte de los usuarios para cumplirse.

¢ Obstaculo 8: Uso con sentido.

El uso de las TIC requiere de una serie de responsabilidades que se
van educando. Evidentemente, el control que se puede ejercer
sobre el uso de herramientas tecnologicas estd muy limitado, y en
muchos casos es contraproducente.

El uso correcto estd muy lejos de dejar de ser un problema de las
TIC en Espaiia, pero la responsabilidad va apareciendo con la edad,
y a través del aprendizaje basado en los errores. Existen una serie
de controles parentales para menores de edad que vienen incorpo-
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rados en el propio terminal o bien se puede solicitar a la compaiiia
que subministra los datos.

Por otro lado, el uso correcto e incluso un uso que permita exprimir
al méaximo las posibilidades de las TIC esta muy lejos de conseguir-
se y deberia educarse en aulas y en cursos formativos.

Obstaculo 9: Apropiacion social.

En Espafia estamos lejos de comprender el impacto social y cultu-
ral del uso de las TIC, ya que en se ha visto en los tltimos afios,
como la nula responsabilidad de muchas personas ha vulnerado la
intimidad de muchas personas, e incluso ha vulnerado la presun-
cion de inocencia de personas a través de la divulgacion de image-
nes o rostros a través de redes sociales.

En Espana queda mucho trabajo por hacer para que la vertiente de
responsabilidad social de la brecha digital tenga desaparezca.
Mientras no resulte gracioso vulnerar los derechos de las personas
a través de nuestros dispositivos moviles no podremos sentar las
bases para la mejora de este obstaculo.

Obstaculo 10: Empoderamiento.

Este obstaculo va muy ligado al anterior, cuando seamos conscien-
tes de las posibilidades de mejora social que nos ofrecen las TIC
podriamos transformar muchas realidades individuales y colectivas
en Espafia, pero sin solventar el obstaculo anterior este nos queda
un poco lejos y utopico.

Obstaculo 11: Innovacién social.

Este obstaculo es el colofon de los dos anteriores, las posibilidades
de creacion de espacios y de procesos que ayuden a distintos colec-
tivos; la innovacion a través de ser emprendedores de la mejora
social a través de las TIC.

En Espana hay proyectos que entremezclan la mejora social con el
uso de las TIC y en muchos casos estadn promovidos por entidades
estatales, pero todavia queda mucho recorrido.

Sin embargo, la proliferacion de crear Apps, estd promoviendo la
solidaridad social a través de las TIC, como sucede en muchos pro-

Educacion y Futuro, 44 (2021), 113-148



Albert Marqués Donoso

yectos educativos o en centros déonde el alumnado disena aplicacio-
nes moviles para facilitar la vida a diferentes colectivos.

Se puede concluir que, tras el analisis de la realidad de Espafa, atin queda
lejos la completa eliminacion de los obstaculos generados por la brecha
digital, pero también es cierto que los dltimos afos se han podido paliar
muchos de los efectos, por lo que en un pais del primer mundo como es
Espaiia, se ha trabajado en muchos aspectos de manera correcta y hacia
una direccion correcta.

Los proyectos de ApS pueden abordar esta realidad y ofrecer respuestas a
dichos obstaculos y més tras la realidad generada tras el 2020 y la situaciéon
socioeducativa que ha derivado tras los meses de confinamiento.

5. PROPUESTAS PARA PROYECTOS DE APRENDIZAJE
Y SERVICIO EN DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS

Los proyectos de ApS pueden ofrecer diferentes respuestas a las problema-
ticas derivadas de la brecha digital en diferentes entornos sociales y educa-
tivos. En este apartado se expondran posibles proyectos que se pueden
desarrollar a través de la metodologia ApS en distintos niveles educativos
para transformar el entorno social e incluso para mitigar los problemas
derivados del uso de las TIC en el entorno educativo.

1. Talleres de competencia digital y ensefianzas iniciales.

Desde la metodologia ApS se pueden generar talleres formativos en
TIC en diferentes espacios como la hora del recreo, espacios de tiem-
po libre a la hora del comedor, o simplemente como actividad de for-
maciéon complementaria. En dichos talleres se pueden ensefiar herra-
mientas TIC, aplicaciones educativas y ladicas, ademéas de ensenar
que los dispositivos son herramientas de trabajo, para terminar con
la visi6n ludica de los dispositivos moéviles.

2. Servicios para mayores confinados por prevencién de
COVID.

En este sentido se pueden generar dos tipos de proyecto, alfabetiza-
cion digital para ancianos con el fin de limitar el aislamiento que
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produce un confinamiento; y desde otro prisma se puede realizar
acompafnamiento socio afectivo para paliar situaciones de abandono.

3. Acompainiamiento digital a nifios/as en hospitales.

136

Hay un gran ntimero de proyectos de ApS que se fundamentan en un
acompafiamiento presencial y emocional en alas de hospitales donde
conviven un gran namero de nifios con determinadas enfermedades
que requieren de hospitalizacion. Estas metodologias se han visto
interrumpidas por la situacién de pandemia mundial, pero se pue-
den reconvertir en acompanamientos a través de videollamadas e
incluso se puede transformar en un seguimiento diario para mitigar
la realidad de aislamiento social que produce dicha situacion.

Formacién en TIC para mejorar el uso durante posibles
aislamientos.

Un elemento esencial que ha evidenciado el confinamiento del afio
2020, es la necesidad de formacién del alumnado y profesorado en
metodologias TIC que permitan la realizacion de clases a distancia, y
el seguimiento de procesos educativos a distancia. Proyectos de ApS
basados en esta necesidad pueden ser muy bien acogidos en centro
educativos formales y no formales.

Formacion digital a padres y madres.

Otro apartado pendiente que ha demostrado la pandemia ha sido la
dificultad que han tenido algunos familiares para poder seguir el
ritmo de las sesiones virtuales de sus hijos, entorpeciendo el proceso
educativo. Evidentemente, la formacion al alumnado y profesorado
es prioritaria, pero la realidad es que el acompanamiento digital en
la formacion en herramientas TIC debe trasladarse al sector de los
progenitores. Programas de ApS bidireccionales entre alumnado y
padres puede ser una solucion a dicha problematica.

Disefio de programas de actividades para alumnado que
esta en casa.

El disefio de actividades y formaciones para alumnado que se ve
aislado en casa ya sea por un confinamiento temporal o total del cen-
tro educativo, puede realizarse por parte de proyectos de ApS.
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7. Propuestas de seguimiento socioeducativo.

10

Una problematica que se ha dado tras la pandemia ha sido la inte-
rrupciéon de programas de apoyo socioeducativo, sin embargo,
dichos programas pueden transformase a través de las herramientas
TIC y digitalizarse e incluso personalizarse en funcion de las diferen-
tes situaciones sociales y su complejidad.

Formacion en la basqueda de fuentes de conocimiento.

En los dltimos anos ha proliferado el conocimiento basado en lo que
expone mayoritariamente como fidedigno, las Fake News, las teorias
de la conspiracion, negacionista y las fuentes de informacién de
dudosa reputacién han producido una situaciéon dicotémica en la
que, en el momento de mayor acceso a la informacién de la historia
de la humanidad, nos encontremos con la mayor cantidad de infor-
macion falsa aceptada como real.

La formacion en la seleccion de fuentes de informacion fiables y con-
trastadas es uno de los grandes problemas educativos que pueden
ser mitigados con programas de ApS, de este modo se tratara un pro-
blema fundamental de la Brecha Digital que es el desigual acceso a la
informacion y con ello al conocimiento.

Colecta y donacion de herramientas TIC.

Uno de los grandes problemas que se han tratado durante el presen-
te articulo ha sido la dificultad de acceso de algunos colectivos a las
herramientas TIC; sin embargo, en un contexto de obsolescencia
programada y de cambio constante de dispositivos, no se suelen ago-
tar la vida 1til de los dispositivos. Recolectar y dar una segunda
oportunidad a terminales puede acercar a determinadas personas a
mitigar el aislamiento social que les puede producir el no tener acce-
so a la comunicacion digital.

Uso responsable de redes sociales.

El uso responsable de las redes sociales y la adecuacién de conteni-
dos en funcién de la edad pueden ser proyectos de ApS que se intro-
duzcan en diferentes espacios de los niveles educativos e incluso
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pueden acabar formando parte del curriculo educativo debido a la
creciente exposicion de los menores a las redes sociales.

Impacto de la huella digital.

Una propuesta interesante es generar un proyecto alrededor del
conocimiento de lo que es la huella digital y de las consecuencias
negativas que nos encontramos en la excesiva exposiciéon en redes
sociales.

Discurso del odio en las redes.

Actualmente una de las problematicas mas extendidas que tienen
relacion con el uso de las TIC y que puede producir situaciones en
que la Brecha Digital social se extienda es la construccion de discur-
sos del odio en las redes sociales. Ensenar a identificar este tipo de
discursos y formar en la eliminacion de dicha construccion promo-
vera entornos socialmente mas integradores.

Formaciéon en diseiio curricular y bisqueda de empleo
para personas en riesgo de exclusion social.

La creacién de proyectos basados en la digitalizaciéon de la bus-
queda de empleo y la colectivizacion de los esfuerzos en encontrar
puestos de trabajo son propuestas que al combinarse con ApS pue-
den enfocarse a mitigar los efectos de la Brecha Digital en las per-
sonas que se encuentran en vulnerabilidad por un desempleo pro-
longado.

Cursos de programacion para personas desempleadas.

La formacion en programaciéon supone una propuesta de futuro muy
interesante, ya que es uno de las profesiones en auge en el actual
mercado de la sociedad de la informacion, por este motivo la forma-
cion en lenguajes de programaciéon a través de programas de ApS
podria mitigar los efectos de la Brecha Digital en personas con una
alfabetizacion digital limitada.

Formacion lectura de emociones digitales.

La interpretacion de emociones a través del contacto y la comunica-
cion digital supone un reto, ya que la exposicion que se quiere tener
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en las redes se genera en funciéon de una realidad circunstancial difi-
cil de interpretar mas alld de una pantalla. Por este motivo, y para
facilitar las relaciones sociales que se producen a través de las TIC es
necesario ensenar a relativizar las emociones expresadas a través de
un dispositivo moévil. Esto puede ayudar a mitigar la Brecha Digital
entre aquellas personas que utilizan de sobremanera la comunica-
cion digital y las que no le dan uso.

16. Talleres de Gamificacion.

La concepcion de la gamificacion como elemento formativo es uno
de los recursos TIC mas utilizado en las altimas décadas. Este ele-
mento acerca el uso lddico de determinadas aplicaciones para cons-
truir el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este elemento ladico
acerca a un gran numero de individuos al uso TIC, y se puede recon-
vertir en diferentes proyectos de ApS.

5.1 Educacién Primaria

El ApS es una metodologia que tiene un fuerte impacto en la Educaciéon
Primaria, tanto en el aspecto de publico objetivo, como lo puede ser como
agente creador de proyectos, como nos sefialan Paez y Puig (2013). El
colectivo educativo de Educacion Primaria puede ser objeto de numerosos
proyectos de ApS que estén enfocados en mitigar los efectos de la Brecha
Digital, ya que tras los acontecimientos socio sanitarios de 2020, se ha
evidenciado las necesidades que no se han cubierto en la formacién TIC del
alumnado de primaria y su entorno.

También pueden ser actores de cambio social a través de proyectos de ApS,
ya que como publico objetivo pueden ser conscientes de las necesidades y
cudl es el mejor modo para mitigar dichas necesidades. El impacto de un
alumno de primaria sobre otro puede ser muy significativo en el proceso de
aprendizaje, hecho que debe aprovecharse para la consecuciéon de proyec-
tos de ApS.

A continuacioén, se exponen dos listados, uno que propone aquellos proyec-
tos del apartado anterior que pueden realizarse en entornos de Primaria y
otro listado de proyectos realizables por alumnado de primaria.
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* Proyectos realizables en Primaria:

Talleres de competencia digital y ensefianzas iniciales.
Acompanamiento digital a ninos/as en hospitales.

Formacién en TIC para mejorar el uso durante posibles aisla-
mientos.

Formacion digital a padres y madres.

Disefio de programas de actividades para alumnado que esta
en casa.

Propuestas de seguimiento socioeducativo.

Formacion en la bisqueda de fuentes de conocimiento.
Colecta y donaciéon de herramientas TIC.

Uso responsable de redes sociales.

Impacto de la huella digital.

Discurso del odio en las redes.

Formacion lectura de emociones digitales.

Talleres de gamificacion.

* Proyectos realizables desde Primaria:

Talleres de competencia digital y ensefianzas iniciales.
Acompanamiento digital a ninos/as en hospitales.
Servicios para mayores confinados por prevencion de COVID.

Formacion en TIC para mejorar el uso durante posibles aisla-
mientos.

Formacion digital a padres y madres.
Colecta y donacion de herramientas TIC.
Discurso del odio en las redes.

Talleres de gamificacion.
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5.2 Educacién Secundaria

El ApS se ha constituido como una herramienta de vinculacién entre la for-
macidn tedrica y la aplicaciéon practica en la educaciéon secundaria, como
sustentan Bertomeu et al. (2013, p. 2). Esta metodologia tiene efectos muy
directos en el alumnado de educaciéon secundaria, e incluso influye en la
orientaciéon educativa y la reducciéon de las tasas de abandono educativo
temprano.

El alumnado de secundaria tiene la madurez experimental para poder ser
publico objetivo de un gran namero de proyectos de ApS basados en miti-
gar la brecha digital. Ademas, se encuentran en un grupo de edad que pue-
den verse afectados por las desigualdades sociales generadas por ésta.

El alumnado de secundaria esta méas preparado para conocer e interpretar
el entorno social que lo envuelve, y esta premisa genera una predisposiciéon
para una mejor implicacién en proyectos para mejorar en entorno a través
de la metodologia de ApS, generando un mayor impacto en el entorno
social a través de sus proyectos.

A continuacion, se exponen dos listados, uno que propone aquellos proyec-
tos del apartado 5 que pueden realizarse en entornos de secundaria y otro
listado de proyectos realizables por alumnado de secundaria.

¢ Proyectos realizables en Secundaria:
— Talleres de competencia digital y ensenanzas iniciales.
— Acompanamiento digital a nifios/as en hospitales.

— Formacion en TIC para mejorar el uso durante posibles aisla-
mientos.

— Formacio6n digital a padres y madres.

— Diseflo de programas de actividades para alumnado que esti
en casa.

— Propuestas de seguimiento socioeducativo.
— Formacion en la bisqueda de fuentes de conocimiento.

— Colecta y donacién de herramientas TIC.
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— Uso responsable de redes sociales.
— Impacto de la huella digital.
— Discurso del odio en las redes.
— Formacion lectura de emociones digitales.
— Talleres de gamificacion.
* Proyectos realizables desde Secundaria:
— Talleres de competencia digital y ensenanzas iniciales.
— Acompanamiento digital a nifios/as en hospitales.
— Servicios para mayores confinados por prevenciéon de COVID.

— Formacion en TIC para mejorar el uso durante posibles aisla-
mientos.

— Formacion digital a padres y madres.

— Diseno de programas de actividades para alumnado que esta
en casa.

— Propuestas de seguimiento socioeducativo.
— Colecta y donacién de herramientas TIC.

— Uso responsable de redes sociales.

— Impacto de la huella digital.

— Discurso del odio en las redes.

— Formacion lectura de emociones digitales.

— Talleres de gamificacion.

5.3 Educaciéon Universitaria

Los proyectos basados en ApS en el &mbito universitario estan transfor-
mando la realidad de una docencia mayoritariamente tebrica, y exportan-
do un modelo de conversion de la teoria en proyectos practicos realizables
y que tienen un impacto en el entorno social, lo cual fomenta la participa-
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cion, como nos explican Folgueiras et al. (2013). Ademés, la aparicion de
diferentes tipos de brecha ha originado la necesidad de mitigar sus efectos
en el entorno universitario (Duart, 2010). Pero esta consecuencia positiva
no es la tinica que se produce en el entorno universitario que emplea el ApS
como metodologia. Hay estudios que sustentan una mejoria del comporta-
miento social del alumnado que participa en proyectos de ApS, como el de
Sandrea et al. (2010). Podemos justificar que el alumnado de grados uni-
versitarios relacionados con la docencia ve mejorada su actividad a través
de la participacion en proyectos de ApS como exponen Garcia y Cotrina
(2015). Por este motivo podemos entender que los grados universitarios de
las facultades de educaciéon deben incentivar esta préctica en diferentes
espacios formativos y relacionarlo con la formacion teorica.

A continuacion, se exponen dos listados: uno que propone aquellos proyec-
tos del apartado 5 que pueden realizarse en entornos de la educacién uni-
versitaria y otro listado de proyectos realizables por alumnado de grados
universitarios.

¢ Proyectos realizables en Universidad:

— Formacion en TIC para mejorar el uso durante posibles aisla-
mientos.

— Diseno de programas de actividades para alumnado que estan
en casa.

— Propuestas de seguimiento socioeducativo.

— Formacién en la bisqueda de fuentes de conocimiento.
— Colecta y donaciéon de herramientas TIC.

— Uso responsable de redes sociales.

— Impacto de la huella digital.

— Discurso del odio en las redes.

— Formacion en disefio curricular y basqueda de empleo para
personas en riesgo de exclusion social.

— Formacioén lectura de emociones digitales.

— Talleres de gamificacion.
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* Proyectos realizables desde Universidad:
— Talleres de competencia digital y ensenanzas iniciales.
— Acompanamiento digital a ninos/as en hospitales.
— Servicios para mayores confinados por prevencién de COVID.

— Formacion en TIC para mejorar el uso durante posibles aisla-
mientos.

— Formacion digital a padres y madres.

— Disefio de programas de actividades para nifios/as que estan
en casa.

— Propuestas de seguimiento socioeducativo.

— Formacion en la biisqueda de fuentes de conocimiento.
— Colecta y donaciéon de herramientas TIC.

— Uso responsable de redes sociales.

— Impacto de la huella digital.

— Discurso del odio en las redes.

— Formacion en disefo curricular y bisqueda de empleo para
personas en riesgo de exclusion social.

— Cursos de programacion para personas desempleadas.
— Formaci6n lectura de emociones digitales.

— Talleres de gamificacion.

6. CONCLUSIONES

Desde su inicio este trabajo ha planteado la construcciéon de propuestas
basadas en ApS para mitigar las externalidades que produce la brecha
digital en los entornos educativos de Educacion Primaria, Secundaria y
de grados Universitarios. Lejos de solventar dichas problematicas, si que
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se han presentado propuestas que pueden generar un impacto positivo
en el entorno social. A continuacioén, se expone lo acontecido durante
este articulo.

¢ Se ha realizado una detallada fundamentacion basada en diferentes
autores del concepto de brecha digital y se han expuesto perspecti-
vas que constituyen la afectacién a nivel social.

¢ El concepto de ApS ha sido abordado y especificado su posicion en
el mapa de servicios y aprendizaje, especificando sus efectos en el
aprendizaje y el impacto en la comunidad.

¢ Se ha construido una definiciéon propia de brecha digital.

¢ En el articulo se han expuesto los diferentes tipos de brecha digital
que afectan a la mayoria de sociedades del planeta.

¢ Se ha expuesto como afectan los obstaculos méas habituales que evi-
dencian la brecha digital.

¢ En el trabajo se ha podido exponer propuestas para mitigar a algu-
nos de los problemas maés significativos que se han planteado en la
educacion tras la pandemia.

¢ Se han realizado un total de 16 propuestas de proyectos de ApS apli-
cables a y que pueden ser aplicados por los niveles educativos de
primaria, secundaria y grados universitarios.

¢ Se ha podido analizar las posibilidades de la metodologia ApS en los
niveles de educaciéon Primaria, Secundaria y grados Universitarios.

Los objetivos planteados inicialmente en la investigacion han llegado a su
consecucion, por lo que el proposito del presente trabajo se ha conseguido.
Para concluir el articulo se procedera a:

¢ Formular una construccion tedrica del concepto de bre-
cha digital: el primer objetivo propuesto se ha alcanzado en el
apartado teodrico. Este objetivo es de facil acceso, sin embargo, com-
plejo de maximizar, ya que el espacio y la temporalidad que confor-
man la confeccién de este articulo, limitan el proceso de investiga-
cion y, desde luego, toda la informacion se puede ampliar y puede
ser cambiante, por lo que consideramos que el objetivo se ha cum-
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plido, pero siempre sera debatible y discutible en tltima instancia
por parte de la comunidad académica.

* Determinar las tipologias de brecha digital presentes en la
sociedad actual: el segundo objetivo, marcaba una propuesta
ambiciosa, y que se ha podido llevar a cabo, sin embargo, es una
explicacion basada en la vision del autor.

e Analizar los obstaculos que configuran la brecha digital: el
analisis de los obstaculos que se presentan en Espana en relacion
con la brecha digital, se ha expuesto y analizado de un modo expli-
cativo que permite la comprension de dichos obstaculos, de tal
modo que se ha acercado a una mejor compresion de la realidad
social.

¢ Realizar propuestas practicas que puedan adaptarse a la
metodologia de Aprendizaje y Servicio para su ejecuciéon
en los diferentes niveles educativos: las propuestas realizadas
han sido numerosas, pero, a la vez, poco explicativas, ya que solo se
han nombrado la propuesta de actividades debe plantear objetivos,
la propuesta metodolégica, la exposiciéon de los recursos humanos,
espaciales y materiales, la evaluacion de la propuesta, y otros facto-
res a tener en cuenta. Sin embargo, no se ha podido concretar del
todo cada una de las propuestas por motivos espaciales y tempora-
les. Este objetivo se ha conseguido en el propio articulo, pero no se
ha alcanzado el nivel 6ptimo de diseno.

Se podria concluir el articulo afiadiendo que en el momento en que se pue-
dan ejecutar los proyectos planteados, sera el indicador que determine la
consecucion de objetivos real de la propia investigacion.
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