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Resumen

Aprendizaje y Servicio es una metodologia que ha transformado la vision
practica de la ensefianza y ha trasladado a la sociedad el impacto de los
proyectos disenados por el alumnado de distintas etapas educativas. En el
presente articulo se procedera a analizar las bases tedricas que fundamen-
tan el Aprendizaje y Servicio como una metodologia didactica que se encua-
dra en las competencias de los grados del CES Don Bosco; para ello se
abordaran diferentes fundamentaciones teéricas incluyendo perspectivas
de tipo pedagogico, psicologico y sociologico. El texto incluye una propues-
ta de aplicacion para el alumnado de nuestra institucién universitaria, con
dos ejemplos realizados en otros cursos, uno del grado de Pedagogia y otro
del Grado de Educacién Social, como referencias de la aplicacion de
Aprendizaje y Servicio en el &mbito universitario.
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Abstract

Service-learning is a methodology that has transformed the practical view
of teaching and has shared with society the results of projects designed by
students from different educational stages. This paper analyses the theo-
retical grounds of service-learning as a teaching methodology framed
within the BA competences at CES Don Bosco. Hence different theoretical
grounds will be addressed from a pedagogical, psychological and sociologi-
cal perspective. An implementation proposal aimed at the students of our
university institution is presented here, thus showing two examples carried
out in two courses, one from the BA in Pedagogy and another from the BA
in Social Education, so that they might become references for the imple-
mentation of service-learning in university contexts.
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1. ¢POR QUE DESARROLLAMOS EN EL CES DoN Bosco
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SERVICIO?

Para dar respuesta a esta cuestion vertebramos cuatro ejes de fundamenta-
cion que justifican aquella.

En primer lugar, la fundamentaciéon pedagogica. Desde ella tienen cabida
aspectos tales como la «relaciéon con principios y fines de la educacion»
(normalmente recogidos en los preAmbulos de las leyes educativas):

* LA EDUCACION es el medio mas adecuado para construir su perso-
nalidad, desarrollar al maximo sus capacidades, conformar su pro-
pia identidad personal y configurar su comprension de la realidad,
integrando la dimension cognoscitiva, la afectiva y la axioléogica.

* ...LAEDUCACION es el medio... de fomentar la convivencia demo-
cratica y el respeto a las diferencias individuales, de promover la
solidaridad y evitar la discriminaci6n.

e ... LA EDUCACION es el medio mas adecuado para garantizar el
gjercicio de la ciudadania democrética, responsable, libre y critica*
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial
del Estado, nim. 106, de 4 de mayo de 2006, pp. 17158-17207.

El aprendizaje significativo y la funcionalidad que esta vertiente del cons-
tructivismo nos ofrece es otro aspecto a considerar, pues para construir el
nuevo conocimiento «la clave esta en su significatividad: el alumno debe
relacionar el contenido de aprendizaje con lo que ya sabe. Luego es indis-
pensable establecer vinculos entre lo que se desea aprender y lo que previa-
mente se conoce» (Sanchez Huete, 2008, p. 97) y desde las siguientes con-
sideraciones:

e Aprender significativamente un contenido desde los conceptos rele-
vantes.

e Facilitar las operaciones mentales del alumno con la utilizacién de
estrategias adecuadas.

1 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Boletin Oficial del Estado, niim. 106, de
4 de mayo de 2006, pp. 17158-17207.
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¢ Considerar los conocimientos previos.

¢ Potenciar la interacciéon entre el nuevo aprendizaje y lo que ya se
sabe.

* Fijar con antelacién los objetivos a alcanzar.

Una tercera caracteristica de la fundamentacion pedagogica se refiere a
la integracion del conocimiento (enfoque interdisciplinar). Un ejemplo es
la taxonomia del aprendizaje. La taxonomia de Bloom es un sistema de
clasificacion de habilidades, donde la filosofia de un objetivo de ensefianza
supone la relaciéon entre una funcién psicoldgica y un contenido cientifico.
Dispone las conductas humanas en tres ambitos (cognoscitivo, afectivo y
psicomotor) y se convierte en un esquema de clasificaciéon sistematica de
dichas conductas conforme a criterios pedagogicos y didécticos.

Figura 1. Taxonomia de Bloom (1956).
Fuente: elaboracion propia.

DOMINIO COGNOSCITIVO

Conocimiento. Facultad para reproducir o recordar informaciones.

Aplicacion. Uso de la adecuada abstraccion para situaciones nuevas.

Analisis. Capacidad para distinguir y separar las partes de un todo para cono-
cer sus principios o elementos. Consta de cuatro fases: identificar, relacionar,
separar y limitar.

Sintesis. Apropiacion de distintos elementos cuya combinacién se integra en
una estructura nueva y original.

Evaluacion. Emision de juicios segun criterio o norma acerca de trabajos, ideas,
etcétera.

DOMINIO AFECTIVO

Recepcion. Atencion pasiva.

Respuesta. Reaccion participativa.

Valoracion. Creencia personal, actitud.
Organizacion. Interiorizacion, integracion de valores.
Caracterizacion. Conducta o disposicion del alumno.

DOMINIO PSICOMOTOR

Percepcion. Acto de recibir sensorialmente.

Disposicion. Preparacion de la respuesta.

Respuesta guiada. Acto motor, conducta observable.

Mecanizacion. Respuesta convertida en habito.

Respuesta compleja observable. Acto realizado cuando ya se posee un alto
grado de habilidad.
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La Taxonomia de Bloom nos permite fundamentar la siguiente conclusion:
cualquier actividad realizada en el aula, o fuera de ella, considerando sus
caracteristicas y el enfoque de experiencia de aprendizaje que proyecta, se
sitGa en una escala donde el nivel mas bajo corresponde al aprendizaje
memoristico de un determinado contenido, mientras que el mas alto, el
enfoque profundo, concierne a concepciones del aprendizaje como cam-
bios cualitativos en la propia manera de entender la realidad, como lo es el
Aprendizaje Servicio (en adelante ApS).

Y si colocamos las categorias de Bloom en la escala, observamos la analo-
gia con estas acciones que expresan los verbos.

Figura 2. Enfoque de las experiencias de aprendizaje
y su relacion con las categorias de Bloom.

Fuente: elaboracion propia.

Experiencia
de aprendizaje

Enfoq ue Corresponde al aprendizaje memoristico de un determinado contenido
Superficial

Recordar
Comprender
Aplicar
Analizar
Evaluar

Crear

Enfoque

Concepcion del aprendizaje como un cambio cualitativo en la propia
Profundo P P ¢ prop

manera de entender la realidad

La fundamentacion psicolégica es la siguiente y esta anclada en el desarro-
llo equilibrado del alumno, en referencia a sus capacidades. Hace referen-
cia al desarrollo evolutivo de los alumnos, sus procesos cognitivos y las
leyes que rigen el aprendizaje.

La fundamentacién sociologica se basa en cuatro pilares: «demandas
sociales», «cambios en el saber», «transferencia del conocimiento acadé-
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mico a otros contextos» y las demandas e indicaciones promovidas desde
«organismos internacionales» (UNESCO, OCDE, Parlamento Europeo, etc.).
Son demandas sociales y culturales acerca del sistema educativo, a los con-
tenidos (conocimientos, procedimientos, valores) que contribuyen al pro-
ceso de socializacion de los alumnos.

La primera premisa sociologica sobre la que se basa la UNESCO para
definir los pilares del Aprendizaje y Servicio son las demandas sociales;
y este aspecto es uno de los campos de estudio del doctor Daniel
Schugurensky, profesor de la Arizona State University, y que ha realiza-
do un gran nimero de proyectos basados en la democratizacion de la
educacion. Schugurensky define un gran nimero de proyectos que se pue-
den realizar para cubrir determinadas demandas sociales desde los centros
educativos, ensefiando para ello desde la participacién del alumnado en la
toma de decisiones. De este modo se orienta la participacion ciudadana y
se difunde el mensaje de que cada individuo ayuda a construir la sociedad
que le rodea.

En el texto de Arroyo Mora et al. (2020) se visualiza una problematica
extendida en un gran parte del planeta, como es el problema de la desvin-
culacién del alumnado con la resolucion de las demandas sociales:

Ademés, los procesos de toma de decisiones en las sociedades demo-
craticas no suelen contribuir a la construcciéon de un ciudadano ver-
daderamente activo y universalista. Esto es debido a las deficiencias
de las democracias representativas que provocan la desconfianza de
la poblacidén en torno a los procesos politicos. Habria que recuperar,
en este sentido, los componentes basicos de una auténtica ciudadania
democrética, los que tienen que ver con la participacion activa y con
el compromiso social. (p. 214)

En este fragmento, podemos observar como existe una preocupacién cre-
ciente en el sector de la educaciéon sobre la necesidad de concienciar al
alumnado de la realidad social. Sin embargo, la desmotivacién provoca la
nula interaccion con la vida democratica, ya que un discurso tan extendido
como el que los poderes publicos estan corrompidos ha calado en la socie-
dad actual. Es interesante ver que en las democracias mas participativas no
se extiende tanto este discurso, por lo que una de las soluciones para cubrir
demandas sociales debe ser el que el alumnado elija que quiere cubrir con
sus proyectos.
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Continuando con el texto de Arroyo Mora et al. (2020), estos autores nos
presentan un interesante listado de proyectos que se pueden implementar
en el sistema educativo espanol para reforzar la idea de cubrir «las deman-
das sociales» y entre ellos destacan los proyectos de ApS:

Consideramos el sistema educativo como un elemento fundamental
en la construcciéon de una ciudadania responsable que desarrolle y
ponga en préactica los valores democraticos de la modernidad...

Entre los posibles proyectos que se pueden implementar se inclu-
yen los presupuestos participativos escolares, el parlamento joven,
los consejos escolares, el decédlogo de derechos y deberes del nifio, la
constitucion escolar, role-playing sobre procesos democraticos adul-
tos (como las elecciones), disefio de espacios escolares o actividades
asamblearias. También se pueden considerar actividades encuadra-
das en el aprendizaje servicio como huertos escolares y comunitarios,
reforestacion del entorno proximo, campafnas de sensibilizacion
sobre el medio ambiente y su conservacion... creaciéon de cooperati-
vas solidarias, organizacion de plataformas de crowdfunding, talleres
de recogida de alimentos y juguetes para los mas desfavorecidos,
entre otras posibles. De este modo, la escuela, en su funcién primor-
dial de educar a las generaciones futuras, ha de asumir con responsa-
bilidad su capacidad de contribuir a la mejora de las comunidades a
través del desarrollo de algunas de estas propuestas, con las que se
pueden alcanzar de forma progresiva objetivos que, aunque ambicio-
sos, son necesarios en la sociedad actual. (p. 222)

En el anterior fragmento, podemos analizar una de serie de interesantes
propuestas que cubren una gran cantidad de demandas sociales, y de ellas
destaca la necesidad de hacer sentir participes a los miembros del alumna-
do como parte de la sociedad en actual. El texto destaca los proyectos basa-
dos en ApS como un elemento innovador que permite cubrir necesidades a
través de la confeccidon de propositos que mejoren el entorno, de tal modo
que cubran necesidades crecientes y que tenga un impacto en el entorno
mas inmediato.

Los proyectos de ApS contribuyen directamente a la mejora del entorno
social, responden a las necesidades y demandas sociales y, por ultimo,
conectan al alumnado con la participacion en la vida puablica, provocando
un interés y un retorno del trabajo en forma de beneficios sociales. La dila-
tada experiencia de un gran namero de centros educativos, de distintos
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niveles formativos, evidencia que los resultados de un proyecto de ApS bien
orientado y estructurado rinde efectos plausibles en el entorno social y,
ademaés, tiene efectos positivos en el compromiso y concienciacion del
alumnado a corto, medio y largo plazo.

Analizando el articulo de Aramburuzabala et al. (2015) se extrae un intere-
sante fragmento en el que se nos trasladan diferentes ejemplos de proyec-
tos basados en ApS que pueden legitimar como se cubren las demandas
sociales desde la metodologia.

Las actividades de servicio pueden estar relacionadas con el ambito
medioambiental, cultural, social y econémico y tratar temas tales
como el entorno natural, promocién de la salud (p. €j., prevencion de
drogas, nutriciéon, acompafiamiento en hospitales), apoyo en la edu-
cacion (p. €j., lecto-escritura, prevencion de la violencia, educaciéon de
adultos, discapacidad), ciudadania, atencion a personas sin hogar y
mayores, inmigracion y otros temas relacionados con los derechos
humanos.

...Los proyectos de aprendizaje-servicio permiten desarrollar
debates criticos sobre asuntos relacionados con la ecologia, el poder,
los privilegios y las desigualdades sociales y examinan de forma criti-
ca cuestiones como los desequilibrios ambientales, el racismo y la
igualdad de oportunidades, favoreciendo el desarrollo sostenible y el
compromiso social de los participantes desde una perspectiva trans-
formadora. Los estudiantes reflexionan de forma estructurada sobre
estas realidades, su origen, como prevenirlas y afrontarlas, y sobre el
impacto del servicio en la mejora de la situacion y en el cambio social.
De esta manera, el aprendizaje-servicio se convierte en un instru-
mento de reforma social y politica. (p. 87)

La gran cantidad de posibilidades nombradas, demuestra la capacidad reso-
lutiva y constructiva de la metodologia. Las posibilidades de impacto social
son abrumadoras, ya que desde diferentes proyectos se pueden abordar un
gran numero de necesidades sociales desde la iniciativa ciudadana. Ademas,
preparando al alumnado para un futuro profesional en el que, ademas, po-
dran comprobar como su proyecto se transforma en una realidad, tiene un
impacto comunitario, e incide en la existencia de otros individuos.

Los «cambios en el saber» es el segundo pilar en el que se sustenta el ApS,
ya que debemos entender como la realidad del conocimiento se ha trans-
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formado en los Gltimos afos, sobretodo, gracias a las TIC. Sin embargo,
estos cambios también han afectado a los procesos educativos, trasladando
nuevos problemas que deben ser entendidos para ser resueltos.
Utilizaremos el ejemplo de la introduccion de las TIC en el aula para evi-
denciar la necesidad de cubrir los cambios en el saber dentro de la
Metodologia de ApS.

En Rodriguez (2011) se analizan los problemas mas habituales en la reali-
dad TIC y los cambios que se han producido en las tltimas décadas sobre
como llegar al conocimiento.

Debido a que las actividades basadas en la tecnologia son cada vez
mas prevalentes en la universidad, estos los problemas deben ser
investigados... La mayoria de los problemas descritos en la literatu-
ra en torno a las TIC se centran en: problemas por parte de los estu-
diantes como el acceso restringido a la tecnologia y a los servicios
de apoyo, la falta de habilidades tecnologicas, la falta de una comu-
nidad, pobres habilidades de lectura y académicas y resistencias en
el manejo de las tecnologias. Por otra parte, problemas de las insti-
tuciones y del profesorado: el abuso del uso por encima de la refle-
xioén pedagobgica, la falta de formacién y velocidad de los cambios.

(p. 11)

La realidad cambiante, debido a la introduccién de las TIC de manera
masiva en el sistema educativo, esti generando una serie de externalidades
que no se habian previsto. Sin embargo, estos cambios pueden ser tratados
desde diferentes visiones y una de ellas es la introduccion del ApS para
cubrir estos cambios en distintas generaciones.

La confeccion de proyectos de ApS que cubran las necesidades generadas
en «cambios en el saber», es uno de los elementos basicos que pretende
cubrir la metodologia. Es posible edificar proyectos que persigan eliminar
la brecha digital en personas inmigrantes digitales como nombro6 Prensky
(2011); también es posible la creacion de actividades orientadas a la forma-
cion del alumnado en la seleccién de fuentes de informacién y su contras-
te, asi como su correcta citacién para evitar el plagio desde los primeros
cursos de primaria.

La formacién de docentes mas reticentes al uso de las TIC también puede
tratarse desde la cercania de un proyecto de ApS llevado a cabo por alum-
nado formado en el Ambito universitario, o incluso por otros docentes. En

Educacion y Futuro, 44 (2021), 65-89
72



Juan Carlos Sanchez Huete y Albert Marqués Donoso

definitiva, los problemas que se han generado a través de «cambios en el
saber», pueden obtener una respuesta en la metodologia de ApS.

En referencia al tercer pilar, «transferencia del conocimiento académico a
otros contextos», se insta a que el alumnado pueda emplear aquellos cono-
cimientos adquiridos en el aula en otras situaciones, para fomentar la prac-
ticidad de las capacidades adquiridas. Este pilar intenta potenciar que el
alumnado compruebe la utilidad real de los conocimientos teoricos que
aprenden en su cotidianidad formativa. En el fragmento que se presenta a
continuacion (Aramburuzabala, Cerrillo, y Tello, 2015) se analiza la defini-
cion de ApS y, ademas, se explica el motivo del crecimiento de la metodo-
logia en el ambito universitario.

El aprendizaje-servicio es un método de enseflanza-aprendizaje inno-
vador y de caracter experiencial que integra el servicio a la comuni-
dad y la reflexion critica con el aprendizaje académico, el crecimien-
to personal y la responsabilidad civica. Se trata de una herramienta
poderosa de aprendizaje y de transformacion social, que responde al
objetivo ultimo de la educacién: formar ciudadanos competentes
capaces de transformar la sociedad. El aprendizaje-servicio es la res-
puesta necesaria a un sistema educativo que se mantiene ajeno a las
necesidades sociales.

Este enfoque pedagogico crece rapidamente en popularidad en
todas las areas de la educacion universitaria. En parte, debido a que
la generacion del milenio tiene més interés en contribuir a cambiar el
mundo que cualquier generaciéon anterior. (p. 85)

La perspectiva de una generaciéon que se interesa en contribuir al &mbito
social con su conocimiento, legitima la idea que nos plantea el tercer pilar
del ApS. La transferencia del conocimiento adquirido en el aula a un entor-
no social es la unién perfecta entre educacién y necesidades sociales, ya
que el alumnado puede ver como su propia creaciéon cobra vida y tiene un
impacto en su entorno y, al mismo tiempo, comprueba la utilidad de los
conocimientos adquiridos a lo largo de su vida académica. La consecucion
de dichos objetivos puede tener una incidencia muy positiva en el abando-
no educativo temprano y la desmotivacion de un gran niimero de alumnos
al no vincular la realidad con lo aprendido.

También se puede analizar el texto extraido de Folgueiras y Martinez (2009),
doénde se nos habla de la necesidad de cubrir un espacio que dista de lo
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académico y que son las necesidades sociales y que van relacionadas con lo
que exige el mercado laboral.

En la actualidad, el proceso de ensefianza aprendizaje en la educa-
ci6n superior necesita reducir los espacios latentes que ain existen
entre la academia y las necesidades cada vez més crecientes de la
sociedad. Asi, la universidad, en su papel educativo, no s6lo debe
formar al estudiante para enfrentarse al dinamico mercado de traba-
jo que requiere respuestas rapidas, innovadoras y especializadas,
sino que también debe contribuir en su formacién ciudadana, a tra-
vés del desarrollo de una serie de competencias, capacidades, y des-
trezas, en funcion de los perfiles académicos y de los correspondien-
tes perfiles profesionales. (p. 57)

Finalmente, tras leer este fragmento, podemos analizar como hay una cre-
ciente necesidad, instaurada en la altima década por parte de la educacion,
de acercar al alumnado a la contribucién social a través de una educacién
ciudadana. La participacion en la transformacién del impacto ha termina-
do siendo esencial en el desarrollo del perfil educativo.

El mundo laboral exige una formacién académica, pero cada vez es mas
habitual que exija una formacién ciudadana y que se exija participaciéon en
voluntariado en muchos puestos cualificados. Por este motivo, la vincula-
cion del ApS con la transformacién del conocimiento académico en proyec-
tos sociales es basico para el entendimiento y confeccion de la metodologia.

Esta vinculacion se genera desde el instante en que un alumno debe empa-
tizar con el entorno, detectar necesidades y buscar, dentro de su &mbito de
conocimiento, aquellas respuestas que sean las mas adecuadas para trans-
formar la realidad.

El dltimo pilar en el que se fundamenta el ApS son los «Organismos Inter-
nacionales», que persiguen una serie de objetivos que pueden ser la base
de muchos proyectos. La UNESCO, la ONU, a Union Europea, la OCDE,
UNICEF... son entidades que se deben vincular a la metodologia, ya que
gracias a su estructura pueden detectar necesidades a gran escala que se
pueden cubrir a pequena o media escala.

En el ya citado articulo de Aramburuzabala, Cerrillo, y Tello (2015), nos
encontramos con un fragmento que explica la relaciéon entre ApS y los
organismos internacionales como elemento que designa realidades y des-
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tapa necesidades y la metodologia, como elemento resolutivo de estas. En
este caso se ejemplifica a través de los objetivos de desarrollo sostenible y
como se pueden trabajar desde la comunidad educativa.

La creciente preocupaciéon por el impacto que las acciones de los
seres humanos estan teniendo en nuestro planeta y sus efectos para
las generaciones futuras, ha llevado a numerosos autores y organis-
mos educativos a definir el rol que en este sentido ha de desempefiar
la educacion superior (Asamblea General de Naciones Unidas, 2002;
Aznar, Ull, Pifiero y Martinez, 2014; Conferencia de Rectores de las
Universidades Espanolas, 2001; Ministerio de Educacién, 2010;
UNESCO, 2009). Se trata de un papel esencial en el camino hacia un
futuro caracterizado por la capacidad de satisfacer las necesidades
del presente sin interferir en la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades.

...En efecto, el aprendizaje-servicio no es Gnicamente una herra-
mienta para educar sobre y hacia la sostenibilidad; es también una
experiencia intrinsecamente sostenible a través de la cual estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad participan real, activa y profun-
damente en acciones que promueven el desarrollo sostenible. (p. 79)

Tras la lectura de este tltimo fragmento, podemos concluir que la relaciéon
entre organismos internacionales y ApS es unidireccional, pero muy signi-
ficativa. Las entidades educativas y los creadores de proyectos pueden
nutrirse de las necesidades detectadas a gran escala para actuar localmen-
te, contribuyendo con la suma de muchos pequenos proyectos a un gran
impacto social global.

Los pilares sociologicos sobre los que se sustenta el ApS se conectan entre
si y, ademas, se retroalimentan los unos de los otros, de tal modo que se
consigue una simbiosis perfecta entre las necesidades, entidades y &mbito
académico para dotar al alumnado de la posibilidad de transformar la rea-
lidad con su trabajo.

La dltima de las fundamentaciones es la epistemoldgica, la cual indica los
contenidos curriculares que deben integrar las distintas areas desde el cono-
cimiento cientifico. Se vincula a dos &mbitos: con asignaturas de los grados
(Magisterio de Primaria y de Infantil, de Pedagogia y de Educaciéon Social),
concretamente la Didactica y la Innovacion Curricular y la Sociologia de la
Educacion. El segundo vinculo lo es con las competencias transversales.
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En el caso de nuestro contexto, estas competencias estan relacionadas

con un modelo integrado de educador para el momento actual. Para ello

debemos comenzar por una tarea de identificacién de cuatro perfiles

profesionales correspondientes a las ensehanzas universitarias de los

cuatro grados que conducen a la obtencién del titulo universitario ofi-

cial: maestro de infantil, maestro de primaria, pedagogo y educador

social.

76

e Grado de Maestro en Educacién Infantil: tiene como objetivo

formar profesionales de la educacion, capaces de acompaiar los
procesos educativos de sus futuros alumnos, que abarca desde el
nacimiento hasta los seis afios de edad.

Grado de Maestro en Educacion Primaria: su objetivo principal
es formar profesionales competentes y capaces de acompanar el
proceso de ensenanza del nino en las edades comprendidas entre
los 6 y los 12 afios. Una ensenanza actual, creativa y practica que
facilitara la insercion en el mercado laboral.

Grado en Pedagogia: asume formar profesionales eficaces, com-
petentes y capaces de responder a las crecientes demandas pro-
fesionales en numerosas facetas del contexto educativo: orienta-
cién escolar y familiar; profesor de educacién especial y profesor
de pedagogia terapéutica; profesor de alumnos de altas capaci-
dades; elaboracion y/o evaluacion de material didactico; ase-
soramiento pedagogico en Instituciones Educativas; gestiéon y
administracion educativa (inspeccion, investigacién e innova-
cion educativa); en el ambito empresarial (implantaciéon de pro-
yectos de calidad, en programas de cambio e innovacion, en poli-
ticas de recursos humanos y gestion del conocimiento, disefio y
desarrollo de planes de formacion); en el contexto sanitario,
(disefio y desarrollo de programas de formacion de ninos con lar-
gas hospitalizaciones, formacién para el comportamiento hospi-
talario).

Grado en Educaciéon Social: con el objetivo de formar profesiona-
les competentes, capaces y con los conocimientos cientificos nece-
sarios para convertirse en expertos de la intervencién socioeducati-
va y en la dinamizacion de grupos sociales.
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Desde este planteamiento podria interpretarse que se requiere de cuatro
perfiles que distinguen otros tantos estilos. Nada mas lejos de la realidad,
pues un analisis de las competencias transversales, recogidas en las memo-
rias de grado correspondientes a cada perfil, nos sitia ante un escenario
integrador.

Estas son las competencias transversales trabajadas en el ApS:

¢ CT1. Conocer la dimension social y educativa de la interacciéon con
los iguales y saber promover la participacién en actividades colecti-
vas, el trabajo cooperativo y la responsabilidad individual.

e CT2. Promover acciones de educaciéon en valores orientadas a la
preparacién de una ciudadania activa y democréatica.

e CT3. Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas rele-
vantes de la sociedad actual que afectan el: impacto social y educa-
tivo de los lenguajes audiovisuales, cambios en las relaciones de
género e intergeneracionales, multiculturalidad e interculturalidad,
discriminacion e inclusion social y desarrollo sostenible.

¢ CT4. Dominar estrategias de comunicacion interpersonal en distin-
tos contextos sociales y educativos.

¢ CTs. Promover y colaborar en acciones sociales especialmente en
aquellas con incidencia en la formacién ciudadana.

e CT6. Valorar la importancia del liderazgo, el espiritu emprendedor,
la creatividad y la innovacion en el desempeiio profesional.

e CT7. Valorar la importancia del trabajo en equipo y adquirir destre-
zas para trabajar de manera interdisciplinar desde la planificacion,
el disefo, la intervencion y la evaluacion de diferentes programas.

¢ CT11. Adquirir un sentido ético de la profesion.

e CT13. Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando
la organizacioén y favoreciendo el aprendizaje auténomo.

¢ CT16. Fomentar la educacion democratica de la ciudadania y la
practica del pensamiento social critico.
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2. ¢QUE ES EL APRENDIZAJE SERVICIO EN EL CES DoN
Bosco?

Siguiendo la definicion de Puig et al. (2007), es una propuesta educativa
donde se combinan procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad
en un Unico proyecto y donde, quienes participan, aprenden y trabajan en
necesidades reales del entorno para mejorarlo.

La particularizacion del ApS, en nuestro contexto educativo, pretende pro-
yectar una metodologia para generar los cambios sociales que la sociedad
reclama. Sociedad por otra parte cambiante, que genera modelos de desi-
gualdad, y que la escuela debe compensar desde un modelo socializador de
los espacios educativos en su comunidad de referencia. Asi el ApS, como su
propio nombre indica, es un servicio til a la comunidad donde se desarro-
llan aprendizajes intencionales.

Con este fin, se esbozan unos requisitos:

e Que se planteen y desarrollen aprendizajes relacionados con el
curriculo escolar.

e Que el proceso de aprendizaje sea de calidad y esté integrado en un
servicio solidario a la comunidad.

e Que exista un destacado protagonismo del alumnado que participe
en dicho proceso.

e Que se articule en un proyecto articulado y coherente.
Dos son los objetivos de este planteamiento:

1. Desarrollar en la practica un modelo de ciudadania critica, responsa-
ble y civica.

2. Contribuir a mejorar la Educacion Inclusiva.

Para este segundo objetivo, y siguiendo a Martinez Dominguez (2014, pp.
184-203), exponemos la formula de las tres pes: Participacion, Protagonismo
y Pertenencia. Con ella conseguiremos que los estudiantes sean correspon-
sables en procesos referentes de su educacion, protagonicen la contribu-
cion al desarrollo comunitario y se identifiquen en la contextualizacién de
los contenidos y habilidades adquiridas.
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La relacion entre ApS y Educacion Inclusiva se basa en la premisa de la
escuela inclusiva como exigencia ética y social: Educaciéon para TODOS,
y cuyos rasgos esenciales son:

¢ Equidad como valor social por excelencia.

¢ Conjunto de principios y valores que deben reflejarse en las practi-
cas escolares.

¢ Proceso de todo el sistema educativo y social.
¢ Eje vertebrador de todo tipo de educacion.
e (Calidad de la educacion: requisito de equidad.

La educacion inclusiva demanda criterios sobre IGUALDAD, JUSTICIA y
EQUIDAD. Todo alumno en potencia es destinatario, pero especialmente
aquellas personas y colectivos que se exponen a mayores riesgos de ser
excluidos y quedar privados del sagrado derecho a la educacion.

A este concepto inherente a la condicion humana, el de la igualdad, se le
anade el de la equidad.

¢Qué desafios supone la equidad en educacion? La LOMCE (2013) lo
expresa de forma contundente: La equidad garantiza la igualdad de opor-
tunidades para el pleno desarrollo de la personalidad a través de la edu-
cacion.

2.1 Qué esy qué no es el Aprendizaje Servicio

Figura 3. Enfoque de lo que es y de lo que no es el Aprendizaje Servicio.
Fuente: Service-learning 2000 Center, Stanford University, 1996.

SERVICIO
COMUNITARIO APRENDIZAJE-SERVICIO
INSTITUCIONAL
INTEGRADO
- APRENDIZAJE AL SERVICIO +
INICIATIVAS
SOLIDARIAS TRABAJOS DE CAMPO
ASISTEMATICAS
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e Servicio comunitario institucional (prima el servicio al

aprendizaje): practicas voluntarias u obligatorias, asumidas for-
malmente por la direccion del centro. Constituyen una estrategia
efectiva en la formacion de valores y en el desarrollo de actitudes
pro-sociales. Sin embargo, en la medida en que no se proponen con
una finalidad educativa mas amplia, abarcando distintos aprendi-
zajes curriculares, no se consideran estrictamente como ApS.

Iniciativas solidarias asistematicas (escaso aprendizaje,
escaso servicio): este tipo de iniciativas coincide con las denomi-
nadas cominmente como «campaiias», «dia de», etc. En general
son actividades ocasionales cuyo objetivo es satisfacer alguna nece-
sidad puntual con intencionalidad solidaria.

e Trabajos de campo (si aprendizaje, escaso servicio): activida-

des que enfatizan la adquisicion de los aprendizajes curriculares, siendo
el contacto con la realidad comunitaria algo puramente instrumental.

Aprendizaje servicio: experiencias que ofrecen simultineamen-
te una alta calidad de servicio (proyectos que priorizan las necesi-
dades de las personas y colectivos méas vulnerables) y un alto grado
de integracion con los aprendizajes curriculares. Ademas, implican
la continuidad en el tiempo y el compromiso institucional del servi-
cio comunitario estudiantil.

2.2 Contribuciones mas relevantes
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Fortalecer la autoestima de los estudiantes y mejorar habilidades
comunicativas.

Favorecer el desarrollo de las capacidades necesarias para diagnos-
ticar situaciones, evaluar alternativas, ejecutar planes de accion y
evaluar sus procesos y resultados.

Propiciar el desarrollo de actitudes pro-sociales y la capacidad de
resistir y afrontar (resiliencia) las adversidades.

Promover el desarrollo de una conciencia ética y comprometida con
el bien comun.

Operar como un factor de protecciéon que disminuye conductas de
riesgo y de exclusion.
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¢ Desarrollar competencias basicas indispensables para la insercion
en el mundo laboral, como la capacidad para la resolucién de pro-
blemas practicos y cotidianos, el cultivo de la creatividad y la inicia-
tiva personal, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la capa-
cidad de liderazgo.

¢ Representar una ocasion para descubrir intereses y vocaciones rela-
tivas al futuro profesional.

3. APRENDIZAJE SERVICIO: LO QUE TENEMOS QUE HACER
EN EL CES DoN Bosco.

El diseno de un proyecto de ApS es un proceso secuenciado de acciones con
tres acciones previas antes de realizarlo in situ.

Para ello se plantea una actividad con varios ejercicios:
1°. Lo que orienta:

e Lectura del articulo de Begona Martinez Dominguez (2014)
«Aprendizaje-Servicio y Educacién Inclusiva».

¢ Realizar un resumen con las ideas principales que esta autora desa-
rrolla en su articulo. Esta actividad es individual y se califica como
actividad del ApS.

¢ Realizacién de un organizador grafico los conceptos mas importan-
tes recogidos en el resumen de las ideas principales del articulo.
Esta actividad es individual y se califica como actividad del ApS.

Xj Xjjx jsgc
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29, Lo que sitaa:

e Redaccion de la Introduccion del aprendizaje servicio contextuali-
zada a la realidad socioeducativa elegida.

Esta actividad es individual y se califica como actividad del ApS.
Introduccién (contextualizacion, justificacion, interés del tema y estructura).
Se debe responder a las preguntas:

a) ¢Cuadl es la estructura del trabajo y la motivaciéon para desarro-
llarlo?

b) ¢éQué competencias de las planteadas en las asignaturas de 1°
sirven de referencia para la realizacion de este trabajo?

39. Lo que se hace:

e Estructura del ApS. Concienciacidon de lo que se tiene que hacer
como memoria final del proyecto.

1. Portada (segin modelo propuesto por el profesor de Did4ctica).
2. Indice general (paginado).
3. Resumen (constara de unas 400 palabras, aproximadamente).
4. Palabras clave (maximo 5).

5. Objetivos (generales y especificos) del ApS (lo que se pretende
conseguir).

6. Metodologia (qué se va a hacer para lograr los objetivos marcados).
7. Desarrollo, resultados y discusion (contar lo que has hecho).

8. Conclusiones. Poner de manifiesto, de forma objetiva, respon-
sable y critica:

8.1 Consecucién de los objetivos marcados.
8.2 Limitaciones del trabajo.

8.3 Alcance y posibilidades futuras, en aras a la mejora del
proceso.
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9. Bibliografia (citas y referencias bibliograficas segiin normativa
APA, 62 edicion; no deben aparecer referencias que no sean
citadas en el texto).

10. Anexos (los estrictamente necesarios y enumerados).

En esta fase de tomas de decisiones el estudiante, por su impericia, se halla
perdido y es muy frecuente la peticion de tutorias para solventar las
muchas dudas que se le plantean.

Lo mejor es fundamentar experiencias ya realizadas con anterioridad que
nos sirvan de orientacion y a modo de ejemplo.

¢Qué es el Aprendizaje Servicio?
Recordemos la definicién que dimos de ApS:

Propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a
la comunidad en un tinico proyecto, donde los participantes aprenden a
la vez que trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad de
mejorarlo.

En este caso, los estudiantes de Pedagogia del CES Don Bosco (2° curso),
aprenderan metodologias activas en el marco de la innovacion pedagogica,
a la par que colaboran en un contexto real (Colegio San Ramén y San
Antonio) para difundir y aplicar dichas metodologias.

Se trata de un intercambio de experiencias educativas: el COLEGIO posibi-
lita y acoge a los estudiantes universitarios de Pedagogia para que apren-
dan en un contexto real y, a su vez, recibe la posibilidad de extender y
ampliar metodologias activas de aprendizaje en sus aulas.

La experiencia se desarrolla en el marco de la metodologia de APRENDER
A PENSAR.
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Contexto: 1% ciclo de Educacién Primaria.
Actividades: poner en practica —»
— RUTINAS DE PENSAMIENTO.
— DIANAS DE EVALUACION.
— RUBRICAS DE EVALUACION.

Alumnos universitarios implicados: 10 alumnos del CES Don Bosco
de 2° de Pedagogia.

Aulas del colegio San Ramoén y San Antonio: 1° y 2° Primaria.

¢El resto de cursos puede abordarlo el equipo de innovaciéon? Les dejamos
el material.

Sesiones De 14,30 a 15,30 De 15,30 a 16,30

Dia 10 de marzo Presentacion al Profesorado de las | Practica en las aulas de 2° de
Rutinas de Pensamiento RUTINAS DE PENSAMIENTO Primaria

Dia 17 de marzo Presentacion al Profesorado de las Préctica en las aulas de 2° de
Dianas de Evaluacion y DIANAS DE EVALUACION y Primaria

Rutinas de Evaluacion RUTINAS DE EVALUACION
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METODOLOGIAS ACTIVAS DE APRENDIDAJE

Aprender
a pensar

Rubricas y
dianas de
evaluacion

Rutinas de
pensamiento

RUTINAS DE PENSAMIENT:!

10 DE MARZO

12 SESION: 14,30 - 15,20H
MARCO TEORICO (FUNDAMENTACION TEORICA, OBJETIVOS, TIPOS)
50 MINUTOS. FORMACION PROFESORADO
EXPLICACION DE LA RUTINA SELECCIONADA
5 ALUMNOS PEDAGOGIA (FORMADORES)

22 SESION: 15,30 - 16,20H
SESION PRACTICA
40 MINUTOS

1 ALUMNO DE PEDAGOGIA POR AULA

APLICACION DE LA RUTINA SELECCIONADA EN LAS 4 AULAS DEL1ER CICLO PRIMARIA

Educacion y Futuro, 44 (2021), 65-89

85



Aprendizaje Servicio en el CES Don Bosco: buenas practicas

RUTINAS Y DIANAS DE EVALUACION

17 DE MARZO

12 SESION: 14,30 - 15,20H
MARCO TEORICO (FUNDAMENTACION TEORICA Y OBJETIVOS)
50 MINUTOS. FORMACION PROFESORADO
EXPLICACION DE LA TECNICA
5 ALUMNOS PEDAGOGIA (FORMADORES)

22 SESION: 15,30 - 16,20H
SESION PRACTICA
40 MINUTOS
APLICACION DE LA DIANA DE EVALUACION SELECCIONADA EN LAS 4 AULAS DEL1ER
CICLO PRIMARIA
1 ALUMNO DE PEDAGOGIA POR AULA

ASIGNATURA: Metodologia de la Animacién Sociocultural.
CURSOS: 2014/ 15y 2015/16.

PROYECTO: Trabajo semestral en equipo, disefiado, implantado y eva-
luado por los estudiantes.

Basado en las competencias definidas para la materia.
e Residencia de mayores Santa Teresa y Residencia de mayores

Amma Valdebernardo:
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— Proyectos de Animacion Sociocultural con personas mayores.

e CES Don Bosco:

— Proyecto de promocion de la figura profesional del educador
social.

¢ Colegio Maria Inmaculada:

— Proyecto de prevencion del consumo de alcohol y drogas con los
alumnos de 3° ESO.
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En este proyecto, el equipo de estudiantes implicados lanzaba el siguiente
eslogan:

iES POSIBLE! ENTUSIASMO. COMPROMISO. RESPONSABI-
LIDAD. INICIATIVA.
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