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RESUMEN

A través de este articulo los autores propician un acercamiento al concepto “violencia escolar”, pasando por |
una aproximacion a los fundamentos tedricos y transformando todo el entramado conceptual en una pio-
puesta préctica real. Dicha propuesta es el programa “Convivir es vivit” que ha sido llevado a cabo en la Co-
munidad de Madrid con unos resultados altamente satisfactorios.

ABSTRACT

Through this article the authors try to to approach the concept of “school violence” by analysing the theo-
retical principles and transforming the whole conceptual network into a real practical proposal. That pro-
posal is the so-called “Convivir es vivir” (Living with is living) which has been put into practice by the
Autonomous Government of Madrid with highly satisfactory results.

1. APROXIMACION CONCEPTUAL

Ultimamente cada vez hay mas personas y mas foros hablando de violencia de
todo tipo (escolar, juvenil, de género, gratuita, familiar etc.), en principic estamos
de acuerdo que es un problema gque preocupa al ciudadano en general v, es po-
sitivo que se vayan generando conciencias sensibilizadas en torno al aumento
de la conflictividad y al deterioro de las relaciones de convivencia.

Ahora bien, en algunos de los casos (especialmente en educacion) también se pue-
de percibir que la preocupacion puede ser mayor que la verdadera incidencia del
problema vy no sélo eso, sino que también se suelen confundir términos como vio-
lencia, conductas agresivas o antisociales o agresividad con el simple hecho del
deterioro de las relaciones interpersonales o la indisciplina sin necesidad de lle-
var aparejadas actitudes violentas.

Cuando hablamos de agresividad, en términos generales, o de agresividad esco-
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lar y adolescente, en términos particulares, podemos, en realidad, estar hablan-
do de muchas cosas distintas, y no digamos ya si empezamos a utilizar términos,
cada vez mas comunes, como conductas antisociales, disruptivas o violentas, la
confusidon puede ser mayor.

Para Bandura (1.973), la agresividad es “una conducta perjudicial y destructiva que
socialmente es definida como agresiva”. Ahora bien, lo que normalmente enten-
demos por agresividad es toda aquella conducta realizada por un sujeto que tra-
ta de hacer dangc fisico, psiquico o verbal a otra u otras personas. En el caso de
Ios alumnos, estas conductas pueden aparecer independientermente de la edad,
¥ eso solo nos limitara la preocupacion en funcion del momento del desarrollo evo-
lutivo de los mismos.

Los nifios y los adolescentes, como todos los seres vivos, tienen necesidad de lu-
char, desde el principic, por adaptarse al ambiente que les rodea, ser admitidos
y ser reconocidos por €ste. Y en esa integracién al ambiente, la reaccidon agresiva
puede valorarse como un modo de conducta adaptativa y, como tal, valida en oca-
siones, independientemente de la valoracion ética de lo que se trate de conse-

guir.

La agresividad es, desde este punto de vista v en un sentido positivo, una de las
formas posibles de comportamiento de los seres vivos para tratar de dominar su
medio o sobrevivir en él; puede ser 1itil, a veces, pero también inevitable y, de este
modo podemos llegar a interpretarla, tal y como la presenté el etélogo Konrad
Lorenz en su libro “Sobre la agresién”(1966}, como un pretendido mal. Lorenz con-
sidera la agresividad en su funcion adaptativa al medio, de tal manera que ésta
seria una “conducta estable”, “un patron fijo de conducta”, en el mundo de los se-
res vivos. Desde esta perspectiva seria perfectamente adecuade, por tanto, esta-
blecer una analogia entre €l comportamiento agresivo de los animales y el del ser
humano.

Por ello conviene distinguir entre la agresividad de tipo
biolégico con funciones de adaptacion y sobrevivencia
v la violencia destructiva, claramente influida por el
ambiente y resultado de un aprendizaje negativo y de

Conviene distinguir entre
la agresividad de tipo bio-
Iégico con funciones de
adaptacion y sobreviven-
cia y la violencia destruc-

una conducta inadaptada. En esta misma linea, E.  jyg.

Fromm en su obra “La anatomia de la destructividad

humana”(1973) distingue entre dos aspectos diferentes de la agresividad: La agre-
sividad biclégicamente adaptativa y la agresividad maligna sin sentido adaptati-
vo. La agresividad biolégicamente adaptativa se encuentra al servicio de la vida,
se trata de un aspecto filogenéticamente programado , es comun a todos los seres
vivos y explica los mecanismos vitales de defensa, tales como la busqueda adap-
tativa, o el ataque o huida ante las amenazas. La agresion perversa que da ori-
gen a la crueldad, a la violencia y a la destructividad, y que por su naturaleza
carece de intenciones bioloégicamente adaptativas, seria el otro aspecto contra-
rio, Nosotros afiadiriamos que la agresion perversa se compone de un mosaico de
conductas fisicas, psiquicas y verbales, que evidencian el fenémeno de la violen-
cia interpersonal.

El problema de la violencia escolar suele cefiirse a una inter- ac-

cién de diversos problemas que generan un deterioro de Ia con-
vivencia o de las relaciones interpersonales.
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El problema de la violencia escolar, en general, suele cefiirse a una interaccién de
diversos problemas pendientes que generan un deterioro de la convivencia o de las
relaciones interpersonales, por lo menos en el caso de Espana, pero que en po-
cos casos podemos considerarlos como verdaderos acontecimientos violentos gra-
ves. Una accion violenta pero aislada, no es sinénimo de ambientes violentos. En
su caso, como sclucidn, se trataria de conseguir climas de convivencia como va-
lor positivo de prevencion de la violencia, aunando esfilerzos orientados a realizar
proyectos comunes y a prepararse para buscar soluciones inteligentes y pacifi-
cas a los inevitables conflictos, entendidos éstos, comoe retos a superar desde un
punte de vista positivo ¥ constructivo, teniendo en cuenta que es natural la exis-
tencia de los mismos en toda relacion humana y, que en su resolucién y supe-
racion de forma cooperativa, encontraremos una manera de crecer y de cons-
truir pilares cada vez mas sélidos sobre los cuales sustentar nuestra convivencia.

Ante la realidad de la violencia existen diversas alternativas, entre las que se en-
cuentran el fomento de la CONVIVENCIA y la GESTION RACIONAL Y RESOLU-
CION DE CONFLICTOS. En este sentido, el ya conocido Informe a la UNESCO de
la Comisién Internacional sobre Educacién, presidida por J. Delors propone cua-
tro pilares que fundamenten la educacion del siglo XXI:

M Aprender a CONOCER

B Aprender a SER

B Aprender a HACER

B Aprender a VIVIR JUNTOS

2. LA ESCUELA COMO CENTRO DE ATENCION SOCIAL.
RETOS Y FUNCIONES

Podemos afirmar, sin ninglin temor a equivocarnos, que la escuela, en si misma,
es prevencion. Si algo distingue a los centros educativos de otro tipo de las insti-
tucicnes sociales es su doble funcion. Primera, la de preparar a los individuos para
desenvolverse en un mundo desconocido y en permanente cambio. Segunda, la de
potenciar en los alumnos las competencias adecuadas que le permitan desarro-
llar estrategias que permitan prevenir casi todo. Ambas funciones son dificiles
de llevar a cabo precisamente porque tienen que ver con la prospeccion, la anti-
cipacion, la creacién de futuro desde el presente.

La dificultad que plantea hoy en dia el propi-
ciar actuaciones preventivas contra la violen-

Nos encontramos ante un nue-
vo reto que plantea la sociedad

cia en los centros educativos, salvando las dis-
tancias sociales y culturales, es una preocu-
pacién comun tanto a las administraciones
educativas como del profesorado de la Unién
Europea.

Nos encontramos ante un nuevo reto que nos
plantea la sociedad en general y nuestros
alumnos, en particular, a los que nuestro sis-
rema educativo no parece satisfacer; proble-

en general y nuestros alumnos
en particular, al que nuestro
sistema educativo no parece
satisfacer: problematicas so-
cioecondmicas gue nos afec-
tan y sobre las que no pode-
mos incidir, provocan que ios
niveles de convivencia se va-
yan deteriorando poco a poco.

maticas socioeconomicas, que nos afectan y sobre las que no podemos incidir y
que provocan que los niveles de convivencia se vayan deteriorando poco a poco
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<Cual debe ser nuestra actitud, nuestra respuesta como profesionales de la edu-
cacion ante este problema?.

Sin duda, no puede ser otra que una respuesta EDUCATIVA-PREVENTIVA.

No es menos cierto que si miramos a nuestro entorno europeo o si somos mas atre-
vidos e intentamos ver qué ocurre mas alla del océano no esta mal ponerse en
guardia e ir planteandose soluciones preventivas que siempre daran su fruto des-
pués de un tiempo, puesto que las estadisticas en Espafia en ningln caso, afor-
tunadamente, son comparables con muchos de los paises antes mencionados. Sal-
vo casos aislados, el problema que se detecta en los centros educativos no es de
violencia en su acepcion dura y pura sino mas bien problemas relacionados con
la organizacién del centro, con las dinamicas familiares o con las mismas bravu-
conadas ligadas a ciertas edades que, indudablemente, deterioran las relaciones
interpersonales v dificultan la labor docente.

Independientemente, pues, de los casos de alumnos con graves problemas con-
ductuales, que generan situaciones dificiles y cuyo origen suele estar relaciona-
do con un trastorno psiquico grave, cuyo tratamiento requiere la intervencién
directa de profesionales especializados v que, ademaés, siempre han existido en los
centros educativos, en el resto de los casos siempre es posible hacer alge, entre
todos. Conseguir ambientes de convivencia es una tarea de todos los implicados
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es verdad que las graves situaciones de

desestructuracion familiar dificultan la interven-

La implantacién de progra-
mas preventivos de la vio-
iencia o, mejor, de desarro-
/o de estrategias de convi-
vencia es algo que no debe
demorarse, ya que los re-
sultados en educacion siem-
pre precisan de un largo
tiempeo para poder ser perci-
bidos.

cidon globalizada desde la escuela. Entonces es im-
prescindible una intervencién holistica en la que la
implicacion de diversas instituciones, de forma co-
ordinada, puedan ir aportando soluciones a las di-
ferentes variables que intervienen en la conducta
antisocial de los alumnos. La implantacion de pro-
gramas preventivos de la violencia o, mejor, de de-
sarrollo de estrategias de convivencia, tanto por ini-
ciativa propia de los centros, como por parte de las

administraciones es algo que no debe demorarse,
ya que los resultados en educacién siempre precisan de un largo tiempo para
poder ser percibidos.

Al hablar de prevencién de la violencia escolar no debemos olvidar que dicho tér-
mino posee grandes implicaciones de caracter social e ideolégico, por lo tanto, un
enfoque no acertado generara grandes palémicas que probablemente desviaran el
verdadero objetivo de toda actuacién preventiva o de intervencién, existen au-
ténticos paladines de la negacion de la violencia asi como otros, verdaderos mili--
tantes, de que todos los problemas educatives y sociales, en general, estan con-
dicionados por sujetos y hechos violentos. El equilibrio entre estas posturas nos
puede permitir avanzar en las soluciones preventivas.

Desde el punto de vista de la organizacion escolar la violencia es la consecuencia
del deterioro de la convivencia en casos aislados o con caracter general, y que pro-
duce una alteracion del ritmo académico, ademas de un estado de inquietud en
los componentes de la comunidad educativa.

Aungue como contrapartida la convivencia no la podemos definir como la ausen-
cia de violencia; la convivencia es un valor positivo, es una directriz que marca el
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camino de la paz, camino que hay que conseguir recorrer, poco a poco, estable-
ciendo pequenas metas que sean faciles de alcanzar.

Es necesario intentar fomentar ambientes de convivencia en los centros educati-
vos como terapia ¢ come prevencion de la violencia. Conseguir un ambiente apa-
cible en el que los objetivos y las actividades del centro estén orientados perma-
nentemente hacia la creacién de climas de convivencia, debe ser una tarea que im-
pregne toda la organizacién escolar.

Lograr un ambiente de convivencia saludable sera un medio a través del cual con-
seguiremos un objetive prioritario que es prevenir los hechos violentos, en esta ta-
rea se debe involucrar todo vy todos.

Este modo de prevencion precoz nos permite ac- Lograr un ambiente de con-
tuar en ambientes deteriorados postulando nor- vivencia saludable sera un
mas y garantias a los componentes de la comu- medio a través del cual con-
nidad educativa, pero también nos debe permi- seguiremos un objetivo
tir crear bases, rutinas, valores, sentimientos y prioritario: prevenir los he-
normas que han de servir de modelo para com- chos violentos.

portamientos posteriores, en definitiva nos ser-
viria para establecer modelos de prevencién primaria cuyos resultados obtendre-
mos a medio y largo plazo.

En mayor o menor medida la viclencia que impera en la sociedad actual interio-
rizada a través de los medios de comunicacion, los malos tratos a determinados
menores, los ambientes familiares y sociales con un deterioro de las relaciones in-
terpersonales, deben encontrar una respuesta catalizadora en los centros educa-
tivos.

El incremento de la edad de escolarizacién obligatoria en la mayoria de los paises
que han emprendido reformas en la etapa primaria y secundaria, obliga a convi-
vir a alumnado de distintas edades en estructuras, a veces desconocidas, y por
lo tanto es necesario cambiar muchas normas y estructuras de funcionamiento en
los centros educativos, puesto que se van quedando obsoletas a un ritmo vertigi-
noso.

Por lo tanto, hay que buscar un nuevo modelo de escuela, nuevas formas de or-
ganizacion escolar, nuevas formas de hacer, nuevos enfoques, tanto de la organi-
zacion como del curriculo.

3. “CONVIVIR ES VIVIR”, UN PROGRAMA
PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA
Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
EN CENTROS EDUCATIVOS.

En la linea. de 1o anteriormente expuesto, a continuacién se desarrollan las prin-
cipales estrategias del Programa Convivir es vivir, para la mejora de la conviven-
cia y la prevencion de la violencia en los centros educativos de la Comunidad de
Madrid, que con la celaboracion de diversas instituciones y entidades, podemos
considerar que es una importante respuesta institucional al problema del per-
manente deterioro de las relaciones en muchos centros educativos.
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Los objetivos generales que pretende conseguir este programa son:

a) Mejorar los niveles de convivencia en el centro educativo y en su entorno pro-
ximo, mediante una coordinacién interinstitucional de actuaciones y recursos.

b} Prevenir la aparicion de actos EL PROGRAMA
violentos dentro v fuera de la
institucién escolar. CONVIVIR ES VIVIR

De acuerdo con estos objetivos Unos objetivos comunes

generales el Centro Educativo, Disefiado en funcién de una necesidades
partiendo del analisis de su
propia realidad debe disefiar un
Plan Interno de Actuacién Supervisado y coordinado
(P.ILA.), con unos objetivos fa-
cilmente evaluables para el lo-
gro y desarrollo de la conviven-
cia. La organizacién y utilizacién de los recursos para el disefio, desarrollo y eva-
luacion del Plan de Actuacion debera aprobarse por el Claustro en los asuntos que
le competen y por el Consejo Escolar, y ha de incluirse en el Plan General Anual
del Centro.

Intervencién en aspectos clave

Contempla la formacién del profesorado

Para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de este Plan de Actuacion, los Cen-
tros podran utilizar las estructuras de coordinacion existentes o crear una comi-
sion especifica. Siempre es aconsejable gue dicha comision esté formada por el
Coordinador de actividades del desarrollo de la convivencia, representantes del
profesorade implicado directamente en el proyecto y los demas sectores de la co-
munidad educativa.

El Plan de actuacién para el desarrollo de la convivencia debera partir de un ana-
lisis de la situacion real del centro en relacion con este tema ¥ proponer a partir
de este andlisis lineas de actuacién en uno o varios de los siguientes ambitos:

— desarrollo curricular
— organizacién y participacion en el centro
— relacion con las familias y con la comunidad

Los centros educativos cuentan, para la elaboracion, desarrollo y evaluacion del
Plan, con recursos de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid v
del resto de las instituciones que participan en el Programa.

3.1. %n disefio en funcién de unas necesidades.

Para la elaboracién del Plan Interno de Actuacion, los centros tendran en cuenta
las siguientes consideraciones:

1%) Partir de un analisis de la realidad del centro en los aspectos relacionados
con la convivencia. Para ello se facilitaran recursos de formacién asi como ins-
trumentos, orientaciones, modelos ete. A partir de esta deteccion de necesi-
dades, los centros delimitaran las lineas de actuacién de su propio Plan, asi
como los parametros que deberan servir como indicadores en el proceso de
evaluacién.
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2% Alavista del analisis de la realidad, cada centro determinara las necesidades
de apoyos externos y la propuesta de formacién que considera necesarios para
el desarrollo del Plan.

3% Algunos de los aspectos en los que debera incidir el Plan de actuacion son:

a) Estrategias de implicacién de la Comunidad Educativa (profesorado,
alumnado y familias) en el Plan.

Un aspecto fundamental del Plan sera la incorporacion del alumnado en el
desarrollo del mismo; fundamentalmente con su implicacién en la detec-
cion de necesidades, valoracion de sus opiniones, vivencias y propuestas
en relacién a los diferentes aspectos relacionados con el Programa de De-
sarrollo de la Convivencia. De esta manera, serdn participes y responsa-
bles, y rno sélo meros destinatarios de la intervencion del profesorado.

" b) Actuaciones curriculares

En este apartado se trata de introducir aquellas modificaciones en los Pro-
yectos Curriculares que faciliten y desarrollen los aspectos relacionados
con la educacion para la convivencia. No seria necesario crear nuevos do-
cumentos ni siquiera llevar a cabo grandes modificaciones en los ya exis-
tentes, sino adecuar los objetivos, contenidos y estrategias metodologicas
y de evaluacion a los fines que el centro se plantea a partir de su Plan in-
terno de Actuacion.

En este sentido se favorecera desde las diferentes areas el trabajo sobre los
temas transversales, teniendo en cuenta, en el proceso de ensefianza-apresi-
dizaje y en la evaluacion, la importancia de los contenidos relacionados con
actitudes, valores y normas.

Estas consideraciones hacen referencia no sélo a los fines de este Progra-
ma, sino también a los objetivos generales de cada etapa educativa.

¢) Actualizacién del Reglamento de Régimen Interior

Un aspecto importante del Plan de actuacion ha de ser la revisién o ela-
boracién, en su caso, del R.R.I. con el fin de:

& Acordar los objetivos y valores prioritarios para la convivencia dentro del
centro.

& Desarrollar consensuadamente una serie de normas de convivencia en
razon de los objetivos.

# Establecer mecanismos de revision de la organizacién de actividades en
tiempos no lectivos.

# Especificar un plan de accidn positiva para facilitar la puesta en practi-
ca de las normas y las acciones a tener en cuenta ante los conflictos. En
el caso de que sea necesario aplicar sanciones, posibilitar que sean re-
cuperadoras y educativas, antes que la estricta aplicacion de las san-
ciones previstas en el Real Decreto de Derechos y Deberes de los alum-
nes.

No hay que olvidar que el R.R.I. no se refiere solamente al régimen de con-
vivencia, aunque es el aspecto prioritario de este programa, sino que en
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" €l deben incluirse todas las normas de comunicacion v funcionamiento del
centro.

d) Plan de actividades extraescolares y complementarias (P.A.E.Y.C.)

Deberan estar orientadas hacia los objetivos de convivencia que se plantea
el Plan interno de Actuacién v, a su vez, utilizar los recursos que las ins-
tituciones ponen a disposicion de los centros del Programa. Las activida-
des de ocio y tiempo libre, asi como la organizacién de tiempos no lectivos,
deberan ser incluidas en el Plan interno de Actuacién.

€) Relacion con otros programas institucionales

51, como consecuencia del estudio de necesidades o durante el desarro-
llo del Plan, se detectaran situaciones susceptibles de ser abordadas des-
de otros Programas o recursoes institucionales normalizados, el centro va-
lorara la oportunidad de recurrir a los mismos para adecuar su interven-
cion.

f) La coordinacién del programa en ¢l centro

El director del centro educativo, como maximo responsable del mismo, podra de-
legar funciones de coordinacién, bajo su responsabilidad y supervision, en un co-
ordinador especifico para el programa “Convivir es vivir”.

La designacion de este Coordinador en el centro educativo es uno de los aspectos
fundamentales de este proyecto, ya que la eficacia de los recursos depende de una
buena coordinacion interinstitucional y de la coordinacion dentro del centro.

El coordinador de actividades de desarrollo de la convivencia debe ser una per-
sona con dependencia directa del Consejo Escolar, por ello, su designacion se re-
aliza en el seno de la Comisiéon de Convivencia del Consejo Escolar o en una co-
mision creada al efecto.

En el caso de que la coordinacion recaiga en un profesor del Centro, éste dispon-
dra de tres horas semanales para las funciones de coordinacion. En la fase expe-
rimental, esta coordinacién debera recaer preferentemente en un profesor del cen-
tro educativo.

Este coordinador tendra las siguiente funciones:

a. Se consideraran prioritarias las que tienen relacién con la coordinacion de los
servicios de apoyo externo: El coordinador debe ser la persona de referencia
para los componentes de la comunidad educativa.

b. La dinamizacion y puesta en marcha de actuaciones concretas para la coordi-
nacion, ejecucion, el mantenimiento y evaluacion de los elementos que confi-
guran el Plan Interno de los centros, y los que aporta el Programa Interinsti-
tucional.

Las actividades de formacidon de los componentes de la comunidad educativa y

de los técnicos que participan en el programa es otra estrategia importante a la

hora del desarrollo del mismo, estas suclen estar estructuradas de la siguiente for-

ma;:

— Jornadas de formacion inicial para la puesta en marcha del programa en los
centros.

— Dirigidas a los equipos directivos, coordinadores del programa en los centros,
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asesores de UPE y CPR, EQEP y Departamentos de Orientacion de los centros
y zonas implicadas.

— Las jornadas tienen espacios de formacién comun para todos los colectivos, y
espacios de formacion especifica para cada uno de ellos.

g) Los contenidos basicos de esta formacién son:
1 Conocimiento de las lineas basicas del Programa.
d Fundamentacién teodrica.

1 Orientaciones para la elaboracion, desarrollo y evaluacion del Plan de Actua-
cién del centro educativo.

1 Meétodos e instrumentos para facilitar la recogida de informacién en las distin-
tas fases: analisis de la realidad del centro en cuanto a convivencia, estudio
v resolucion de los conflictos, violencia, definicion y prierizacién de los pro-
blemas, planteamiento de objetivos, indicadores para la evaluacion, ete.

J Posibilidades de respuesta desde el centro educativo en los diferentes ambi-
tos de actuacion, con la implicacién de los distintos sectores de la comunidad
educativa y de las instituciones de apoyo.

J Conocimiento de la oferta de formacion del programa.

1 Conocimiento de los recursoes internos y externos de apoyo al centro, tanto
los recursos normalizados como los especificos del programa.

1 Estrategias para fomentar la participacion de la comunidad educativa y de las
instituciones del entorno en el desarrollo del programa en los centros.

3.2. .{’a formacién del profesorado

La formacién del profesorado es responsabilidad de la Direccidn General de Or-
denacion Académica, v cuenta para ello con la estructura de la red de formacion
- los Centros de Profesores y Recursos y las Unidades de Programas Educativos
- v con los servicios de apoyo.

Existe un equipo de formadores para atender las necesidades de formacion del
profesorado de los centros del programa y de los colectivos especificos dentro de
la estructura educativa. El objetivo de esta formacién es facilitar al profesorado
instrumentos y estrategias para llevar a cabo el plan de mejora de la convivencia
en los respectivos centros.

PRIMER CURSO: FORMACION BASICA

Esta formacion esta dirigida a los equipos de profesores vy profesoras de cada uno
de los centros que participan en el Programa.

Objetivos Generales:

- Facilitar al profesorado la adquisicién de conocimientos necesarios en relacion
con la convivencia en un centro educativo.

— Proporcionar al profesorado habilidades y estrategias para la elaboracion de un
Plan Interno de Actuacién para la Mejora de la Convivencia adaptado a las
necesidades de cada centro en concreto y con la participacion de los sectores
de la comunidad educativa.
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Objetivos Especificos
— Facilitar conceptos basicos sobre la convivencia y sus dificultades en 1a escuela.

— Analizar la situacion real de la convivencia en la Comunidad Educativa de cada
centro en los diferentes ambitos: curricular, de centro y de la familia v la Co-
munidad.

— Conocer las conductas propias del momento evolutivo del alumnado en rela-
cion con la convivencia.

— Valorar las posibles estrategias de actuacion para la mejora de la convivencia
en los distintos dmbitos analizados (curricular, de centro y de la familia v la co-
munidad) seleccionar las mas adecuadas y plasmarlas en un Plan Interno de
Actuacion.

— Conocer métodos y estrategias para fomentar la participacion del resto de los
sectores de la Comunidad Educativa, en concreto en la elaboracién y ejecucion
del Plan Interno de Actuacion .

Contenidos

Los contenidos que se detallan a continuacién son los contenidos minimos co-
munes que deberan estar incluidos en la formacién que se planifique a tal fin.

— Fundamentacién Teérica: Conceptos basicos sobre la educacion para la con-
vivencia.

— Caracteristicas de la etapa evolutiva de los alumnos y alumnas.

— Ambitos de actuacion para la mejora de la convivencia en un centro educativo:
4 Desarrollo curricular
#® Organizacion y participacién en el centro.

% Relacion con la familia y la comunidad.

Métodos e instrumentos de observacién y recogida de informacion para el
andlisis de la situacion del centro en relacién con la convivencia.

— Metodologia para la consecucién de acuerdos entre los profesores y profeso-
ras del grupo de trabajo y toma de decisiones para la elahoracién de un Plan
Interno de Actuacion.

SEGUNDO CURSO: FORMACION ESPECIFICA

Durante el segundo curso, el profesorado podra solicitar modulos de formacion
especifica en la linea de desarrollo de su Plan Interno de Actuacidn, con una du-
racion maxima de 20 horas y teniendo en cuenta los ambitos de actuacion en los
que se pueden plantear acciones y actividades relacionadas con la mejora de la
convivencia en los centros educativos:

Obhjetivos

— Facilitar al profesorado, una formacion especializada en aspectos concretos re-
lacionados con sus necesidades ¢ intereses, asi como con los objetivos y am-
bitos de trabajo contemplados en el Plan Interno de Actuacion, con el fin de pro-
porcionar una formacién acorde con el desarrollo del mismo.
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— Alcanzar las metas propuestas en el Plan Interno de Actuacion, mediante el de-
sarrollo eficaz de las actividades y medidas adoptadas en el mismo.

Y por 1ltimo, es necesario resaltar que el programa Convivir es vivir esta someti-
o, en estos momentos, a un importante proceso de evaluacién, a través del cual
se pretende conocer el statu guo del problema que nos ocupa, asi como la calidad
del proceso de implantacién y su impacto; a la vez en los centros educativos que
se encuentran en su segundo afio de implantacién, se pretenden evaluar los re-
sultados obtenidos después de la aplicacion del programa. A meodo de analisis, tras
‘a aplicaciéon de la medida previa de dicha evaluacion, podemos extraer las si-
zuientes conclusiones a partir del planteamiento de una serie de cuestiones que
nemos considerado claves para el entendimiento de la conilictividad escolar:

4. CONCLUSIONES

B :Cémo son los conflictos en los Centros educatives? gQué tipos de con-
flictos sobresalen?

Destaca un elevado porcentaje de conductas agresivas en los alumnos/as de
los primeros cursos de Primaria, en los que se aprecia un sentimiento de vic-
timizacién, que puede ser explicado por el diferente significado que le dan a este
tipo de comportamientos, etiquetando como agresivas aquellas conductas que
en realidad no tienen intencion de provocar dano, al desconocer que la inten-
cionalidad es un aspecto fundamental en la definicidn de agresividad.

Respecto al tipo de conflicto, el alumnado tanto en el papel de “victima” como
de “agresor” senala que las conductas que mas se producen son los insultos y
las agresiones fisicas, seguidos a gran distancia por los robos.

Al comparar la emision de conductas agresivas de los alumnos /as percibida por
los distintos agentes, llama la atencién que es el profesorado el que la percibe
como mas elevada, siendo las amenazas y la destruccion de materiales las que
alcanzan las cotas mas altas, seguidas de los insultos o desprecios.

Las familias suelen mostrarse condescendientes con las conductas agresivas
de los chicos/as, esto es, consideran que son discusiones tipicas de nifios; pero
esta comprension disminuye cuando las agresiones son cometidas hacia sus
hijos.

M :Qué opinién tienen los agentes educativos sobre la convivencia en los
Centros y qué grado de satisfaccién escolar muestran?

Todos los agentes educativos consultados, alumnado, profesorado y familias,
perciben una convivencia muy positiva en sus centros y se muestran altamen-
te satisfechos, siendo méas positiva la percibida por los alumnos/as de los pri-
meros cursos de Primaria.

Aportaciones muy similares se encuentran en el informe presentado por el INCE
(Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion - Espana, 1998) en relacion fun-
damentalmente a los niveles de convivencia percibidos por el alumnado, pro-
fesorado y familias.
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B ;Qué causas y consecuencias son percibidas a partir de las conductas agre-
sivas?

Una causa que resulta especialmente llamativa, de las mencionadas por el alum-
nado, es la referida a la autoinculpacion del agredidoe/a, es decir, se contempla
la causa de la agresioén como algo interno y personal, de esta manera se sien-
ten responsables de las agresiones sufridas y acaban por justificarlas culpa-
bilizandose a si mismos, lo que tiene claros efectos negativos sobre su autoes-
tima.

Otro aspecto a tener en cuenta es el elevado porcentaje de alumnos/as que
dicen desconocer las razones por las cuales han sido agredidos, lo que puede
ser un paso previo a localizar las causas en uno mismo.

Tanto los profesores como las familias, consideran que la mayor parte de las
agresiones entre alumnos/as son debidas a discusiones infantiles, por ejem-
plo, durante el juego, fundamentalmente si estan relacionadas con la competi-
tividad. El profesorado, ademas, detecta como una causa preocupante las ca-
racteristicas personales del agredido/a, tanto por diferencias fisicas (como tam-
bién hacian los alumnos/as), como étnicas; poniéndose de manifiesto la falta
de tolerancia de algunos grupos, sobre los que seria necesario intervenir en esta
direccion.

En cuanto a las consecuencias, los distintos agentes suelen mencionar tres ti-
pos:

¢ Generacion de un ambiente negativo, identificade fundamentalmente con la
bhiisqueda de venganza o con nuevas agresiones.

4 Intervencion por parte del profesor/a, bien en forma amonestacion o me-
diando la reconciliacion.

# Emplec de estrategias adecuadas, que lleva a los propios alumnos/as a re-
solver sus conflictos de manera positiva.

N :Qué soluciones proponen?

Tanto las familias como el profesorado parecen estar de acuerdo en que una de
las soluciones mas urgentes es mejorar las relaciones entre la familia y el Cen-
tro, fomentando la participacion de aquellas, y la transmisién de informacion
por parte del centro; en un afan por alcanzar criterios consensuados y asumi-
dos por todos.

Estos agentes, igualmente coinciden en la necesidad de ensefiar normas de con-
vivencia, respeto, valores; por ejemplo, mediante la aplicacién de programas
que ayuden a los alumnos/as a incorporar en su repertorio las habilidades ne-
cesarias para solucionar los conflictos de forma positiva.

En esta misma linea se expresan los docentes y las familias recogidas en €l in-
forme realizado por el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién (INCE) acer-
ca del diagnostico del sistema educativo, mas concretamente el que hace refe-
rencia al funcionamiento de los centros.

B :Qué relacién existe entre las necesidades percibidas y las posibilidades
que ofrece el programa?

Las necesidades percibidas por los Centros estan en la linea de las actuaciones
ofertadas por ¢l Programa.

%*&maa(m y ?utum



- EEw g - ;. . . i3 . 1 ’ . -~
5)’@1)6?’1(‘!01’! de la violencia desde la institucidn escolar - José Luis Carbonell y Ana Isabel Pedia

Las demandas mas significativas que hacen son las siguientes:
® Mejorar las relaciones entre las familias y el centro educativo
€ Ensefar normas de convivencia, respeto y valores

# Aplicar programas preventivos de mejora de la convivencia

# Educar en habilidades para la resolucion de conflictos

% Fomentar la colaboracion de las diferentes Instituciones

El Programa por su parte ofrece diversas actuaciones dirigidas a los ambitos:
curricular, de organizacion y participacién, y familiar y de la comunidad, que
incluyen las anteriores y las amplian con otras mas especificas tales como: me-
todologia de trabajoc cooperativo y de aprendizaje entre ignales, manejo de pro-
blemas de conducta en el aula, estrategias de participacién, educacién inter-
cultural, formacién y escuelas de familias, cuidado del entorno fisico...

B :Qué medidas de intervencién proponen los Centros para mejorar la con-
vivencia?

Las medidas a llevar a cabo se centran, fundamentalmente, en el desarrollo
de habilidades dirigidas a la resolucion de conflictos de forma positiva, asi como
en estimular la responsabilidad del alumnadoe mediante la participacién en la
toma de decisiones para la mejora de la convivencia. Ademas, se plantea fo-
mentar la colaboracion de diferentes instituciones y profesionates, asi como me-
jorar la coordinacion con las familias.

B (Como perciben los Centros la relacién con el entorno?

Los Centros perciben una relacion bastante satisfactoria con el entorno, sin
embargo existe una serie de elementos que reflejan algunos aspectos negativos
que son importantes por su gravedad. Por ejemplo, las actitudes de rechazo por
parte del vecindario hacia la presencia de alumnos/as de grupos sociales des-
favorecidos o minorfas étnicas; o ciertos comportamientos antisociales ejerci-
dos por los alumnos/as hacia personas del entorne, ¥ por los cuales se han lle-
gado a recibir quejas formales o denuncias.

Ojala que iniciativas como las planteadas por el programa Convivir es vivir, cu-
yas lineas de actuacidn parecen coincidir con las medidas y soluciones pro-
puestas desde el Ambito escolar, incidan en la prevencién de la violencia desde
la institucién educativa y contribuyan a crear ambientes de convivencia, a en-
seflar a vivir juntos y a conocer mejor a los demas para, a partir de ahi, crear
un espiritu nuevo que impulse la realizacién de proyectos comunes y aborde la
solucién inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, a través de un ana-
lisis compartide de los riesgos y retos del futuro.
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