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RESUMEN

La sociedad actual se caracteriza por los cambios radicales propiciados, especialmente, por las Tecnologi-
as de la Informacién y la Comunicacion, el desarrollo cientifico y la mundializacion de la economia. En la
futura sociedad del conocimiento la valoracién y ubicacién social de las personas dependerd, sobre todo,
de los conocimientos que posean. A partir de estos postulados, se identifican, en primer lugar, las caracte-
risticas del mundo del trabajo en esta sociedad en cambio; posteriormente, se exponen las tendencias prin-
cipales de las politicas de formacion en la Unién Europea. :

ABSTRACT

The main feature of today's society is its radical and continuous transformation which is specially favouri-
sed by the new information and communication techniques, the scientific development and the globalisation
of economy. In the future society of knowledge, people's valoration and their social situation will mainly de-
pend on their knowledges. Therefore we first identify the features of the labour world in this changing so-
ciety and then show the main tendencies of training policy in the European Union.

La escuela se encuentra hoy en los paises industrializados, con respecto a sus fun-
ciones tradicionales, ante un escenario en radical transicion. Segun el Libro Blan-
co sobre Educacion v la formacién de la Comisién Europea, “la sociedad europea
ha entrado en una fase de transicién hacia una nueva forma de sociedad”, la so-
ciedad del conocimiento (Cresson y Flynn, 1996, p. 22). Los grandes factores que
influyen decisivamente sobre esta transformacion pueden resumirse en tres: el ad-
venimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI), el desarrollo de la
civilizacién cientifica y técnica y la mundializacién de la economia. Por una par-
te, estos cambios han acrecentado enormemente las oportunidades de cada per-
sona para acceder a la informacién y al saber; por otra, han implicado profundas
transformaciones en el mundo de la produccion, las cuales requieren importantes
adaptaciones, entre otros, en el campo de las competencias. La entrada en escena
de estos nuevos protagonistas ha propiciado un clima de mayor incertidumnbre ¥
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también la presencia de condiciones de marginacion intolerables para grupos es-
tables de poblacion.

En resumidas cuentas, esto implica que la ubicacion de cada individuo en la so-
ciedad dependera fundamentalmente de los conocimientos que posea. “La socie-
dad del futuro sera por tanto una sociedad que sabra invertir en la inteligencia,
una sociedad en la que se ensefa y se aprende, en la que cada individuo podra
construir su propio perfil de competencias. En otros términos una sociedad del co-
nocimiento” (Ibidem, p.5).

Esta intervencién se articula en dos partes principales. La primera seccién inten-
ta identificar las caracteristicas del mundo del trabajo en la sociedad del conoci-
miento; la segunda expone las tendencias principales de las politicas de la for-
macion en la UE.

1 LA TRAN’SICI('JN A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO:
LAS DINAMICAS ECONOMICAS

Simplificando al maximo el discurso, se puede probablemente afirmar que en pla-
no econdmico el escenario aparece dominado por seis dindmicas principales: la tran-
sicion gradual de una economia de escala a una de flexibilidad, la progresiva ter-
ciarizacion de los procesoes, la llegada de las nuevas tecnologias, la globalizacion
de los procesos, la emergencia del concepto de calidad total, la transicion de un
modelo mecanico de organizacion y de gestion, a uno organico (Carnoy y otros,
1993; Giovine, 1998).

La economia de la flexibilidad, auin manteniendo los aspectos principales de la eco-
nomia de escala pero que ya han perdido su posicion dominante, da la primacia al
mercado respecto a la produccién: la reduccion de los costes de produccion con-
serva su relevancia, pero la capacidad de respuesta a la demanda del mercado en
el momento, en el lugar y en el modo apropiados, se ha convertido en la cuestion
fundamental. La organizacion del trabajo se distingue, pues, por la flexibilidad de
las tecnologias y de las estructuras, por el predominio del esfuerzo para conseguir
los resultados mas que por el cumplimiento fiel de unas normas; por la importancia
asumida por lo particular y por la descentralizacion.

En este contexto los esfuerzos encaminados a la produccién se expanden dando
vida a empresas y administraciones especializadas (terciarizacién externa) o a es-
tructuras especializadas dentro de la gran empresa (terciarizacion interna). El fe-
nomeno va unido a otras dos “tendencias”: una enfocada a la diferenciacion es-
tructural y otra a la integracion. El punto de partida estriba en el hecho de que los
productos de mayor relevancia son los servicios inmateriales de alta tecnologia in-
telectual. De esto se sigue una diversificacion entre los procesos de produccién ma-
terial y de las informaciones, el afianzamiento de nuevas areas como I+D (Investi-
gacion v Desarrollo) y el “marketing”. Se observa también una clara diferenciacion
entre la transformacion de productos materiales y de informaciéon por una parte,
v la coordinacion, el mantenimiento y la innovacién por la otra. Simultaneamen-
te, se perfila la tendencia a la integracion y a la recomposicion de la direccién y del
control: aumenta, en efecto, la relevancia de los simbolos, funciones, estructuras
v culturas que propician la unidad en la diversidad.

El tercer factor es el resultado del advenimiento de las Nuevas Tecnologias de la In-
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formacién (NTI). Estas son nuevas porque cambia el objeto, que no es ya la pro-
duccion de una pieza o la escritura a maquina de una carta, sino que son opera-
ciones de naturaleza mas intelectual como el control de proceso o la innovacion.
Estas crean problemas a los empleos tradicionales al asumir sus funciones y res-
tringir las posibilidades de trabajo. En una perspectiva mas amplia y positiva las
NTI han introducido a la humanidad en la fase de la comunicacion universal: las
informaciones pueden ponerse a disposicion en tiempo real en cualquier punto de
la tierra; la interactividad permite transmitir conocimientos y dialogar sin limites
de distancia o de tiempo.

I os sistemas de informacion resultan aun refativamente costosos por
fo gue detferminados p: c

pa -uentran problemas serios para acce-
der a elfos y, en consecuencia, una parte fodavia numerosa de la po-
blacién mundial se encuentra en desventaja al ser excluida de su uso.

Como ya se ha dicho mas arriba, no faltan las contrapartidas negativas. Los sis-
temas de informacion resultan atn relativamente costosos por lo que determina-
dos paises encuentran problemas serios para acceder a ellos y, en consecuencia,
una parte todavia numerosa de la poblacién mundial se encuentra en desventaja
al ser excluida de su uso. El monopolio casi total ejercido por las grandes poten-
cias o, lo que es peor, por grupos particulares de interés, atribuye a estos tltimos
un poder cultural y politico sobre amplios estratos de la opinién publica mun-
dial, en especial sobre aquellos que estan desprovistos de la suficiente capacidad
para interpretar y criticar las informaciones recibidas. Actuan también como un
factor poderaso de homologacién cultural que tiende a anular la especificidad de
las entidades nacionales y de los grupos.

La libre circulacion mundial de las imagenes y de las palabras constituye, entre
otros, uno de los grandes aceleradores de la mundializacién. Mas en general, el de-
sarrollo impresionante de la ciencia y de la tecnologia, que esta revolucionando a
nuestra sociedad, se caracteriza también por la globalizacion de los procesos, que
no se limita a las empresas multinacionales. De hecho, la cooperacion se extien-
de entre areas geograficas y se esta desarrollando la integracion en la produc-
cion, en los mercados y en los estilos de consumo. Por efecto de la desregulariza-
cion y de la apertura de los mercados financieros, todas las economias estan muy
condicionadas por los movimientos de masas enormes de capitales que pasan con
gran velocidad de un lugar a otro, atraidos por las diferencias en las tasas de in-
terés, movidos por la especulacién y que parecen imponer sus exigencias incluso
a los gobiernos nacionales. Al mismo tiempo no se puede dejar de reconocer que
la expansion del comercio mundial ha ejercido un influjo positivo sobre los pal-
ses y que el crecimiento mundial ha sido fuertemente estimulado por las expor-
taciones. Debido a la internacionalizacién, también el mapa econémico de nuestro
globo ha sufrido cambios notables: en el Pacifico se han afianzado nuevos polos de
desarrollo, mientras que la dicotomia entre el Norte y el Sur resulta menos rigi-
da. Se van disefiando reagrupaciones caracterizadas por condiciones notablemente
diferentes entre paises en via de desarrollo; sin embargo, en la actualidad, la glo-
balizacion hace todavia mas insoportables las fuertes desigualdades existentes en
el mundo.

La consolidaciéon del concepto de calidad total significa que ésta, entendida como
satisfaccion del cliente, v no el provecho o el lucro, ha ocupado el primer puesto
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en las finalidades de la em-
presa. En otras palabras, lo
decisivo es lo que el cliente
entiende por calidad, siendo
ésta confirmada por el éxito
comercial. A partir de aqui
sera posible redescubrir al hombre como finalidad del proceso productivo, ubi-
candose de nuevo la persona en el centro de la escena.

Las cinco dinamicas enumeradas estan en la raiz de la transicion de un modelo
mecanico de organizacion y de gestion de la empresa a otro organico. En este se-
gundo caso la organizacién es semejante a un organismo, caracterizado por un alto
grado de complejidad, en el que las estructuras y los roles se presentan como sis-
temas abiertos que operan con autonomia pero que estan relacionados a través de
una intrincada red de informaciones y de intereses econémicos, segun las reglas
del juego que ellos mismos originar.

Los nuevos componentes del contenido del trabajo estan constituidos por el con-
trol de proceso, por las comunicaciones y por las decisiones; esto no significa
minusvalorar las operaciones, que conservan su relevancia y estan identificadas,
preparadas y remuneradas. En consecuencia, la nueva identidad del trabajo vie-
ne dada por un conjunto de reglas caracterizadas no tanto por las actividades y
obligaciones particulares que implican, cuanto por las funciones desarrolladas en
el control, coordinacién, mantenimiento e innovacién de los procesos.

Esta transformacién de un modelo mecanico en uno organico, tiene su origen en
la exigencia de supervivencia de las organizaciones en ambientes complejos, tur-
bulentos, dinamicos, inciertos e imprevisibles. Si la filosofia organizativa que ins-
pira los modelos mecanicos es la de la dependencia y la de la ejecucion, en los mo-
delos organicos se exige a las personas capacidad de innovacion, capacidad de con-
trol de lo imprevisto, competencias de resolucion de problemas, habilidades co-
municativas y de relacién. Surgen como consecuencia de un proceso natural en la
fase de descripcion del perfil del puesto de trabajo, teniendo en cuenta mas la ca-
lidad y la eficiencia que €l cumplimiento de unas normas. El modelo mecanico de
la organizacion se refiere a los principios de la Escuela de Organizacion Cientifi-
ca del trabajo, que enfatiza los aspectos formales ¥ estructurales: estructuras, am-
bientes, sistemas de mando y control de la produccién. Todo es racional y cienti-
ficamente predefinido a través de una detallada descripcion de los sistemas de di-
visién y control del trabajo. El paso de este modelo al modelo organico no es solo
resultado de una seleccién cultural v social, sino que es, sobre todo, una necesi-
dad de respuesta a las condiciones diversas del entorno.

Asi, los modelos organizativos de tipo organico presentan elementos distintivos que
reducen el peso y la importancia de la racionalidad absoluta, introduciendo los
conceptos de flexibilidad y de racionalidad limitada. No hay organizaciones, acti-
vidades profesionales, competencias “definitivas”. A todos los diversos actores se
les pide una gran capacidad, la de controlar la incertidumbre, la de afrontar acti-
vamente el cambio. Adaptarse, anticiparse, innovar, arriesgar llegan a ser habili-
dades “transversales”, instrumentos culturales de supervivencia de sujetos y or-
ganizaciones. Este contexto mas variable e incierto, si por una parte es fuente de
amenazas, abre también el camino hacia nuevas oportunidades.

En otras palabras, se esta realizando el paso de un modelo industrial de la eco-
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nomia a uno post-industrial. El primero pone el acento sobre una concepcion cuan-
titativa del crecimiento, sobre el volumen de la produccion, sobre un planteamiento
linear, atomistico, jerarquico, dualistico y manipulativo del trabajo y de la organi-
zacién; el segundo subraya la calidad y la intensidad del desarrollo, el valor de la
produccién, la naturaleza simbolica, interactiva, contextual, participativa, auto-
noma e intelectual de la actividad ocupacional y de su estructuracion. El mundo
de la empresa esta dominado por pequenas organizaciones, flexibles, dinamizadas
por el recurso “conocimiento”, capaces de producir una vasta gama de bienes y ser-
vicios que son muy frecuentemente inmateriales.

Desde un punto de vista negativo, las grandes empresas reducen sus activida-
des: las funciones productivas se conservan, mientras los servicios de apoyo son
confiados a agencias o personas externas; por este camino, la gran industria ha
conseguido reducir la fuerza trabajo de manera muy drastica. El paso al modelo
de economia post-industrial va acompafiado de un aumento de los fendmenos de
precarizacion y de falta de regulacién del trabajo que ponen en crisis el tradicio-
nal sistema de relaciones sociales como ha sucedido en USA y como esta aconte-
ciendo en Gran Bretana. Los sistemas sociales de la Europa continental, caracte-
rizados por la “economia social de mercado” y por el “modelo renano de relaciones
industriales”, no han sabido sostener el paso a estas transformaciones, poniendo
en crisis los pactos sociales “establecidos” (véanse los ejemplos de Alemaniay Fran-
cia). Al mismo tiempo la globalizacion y la informatizacion contribuyen a aumen-
tar la desocupacién, que, a diferencia de la primera y la segunda revolucion in-
dustrial, no consigue ya ser enteramente absorbida por los sectores emergentes.
Esto contribuye al aumento de las desigualdades, a la obsesion por la profesio-
nalidad, trayendo como consecuencia una divisién entre una restringida elite de
“ingenieros del conocimiento” y una masa de personas destinadas a trabajos no
cualificados.

En conclusién, el paso a la sociedad del conocimiento transforma el sentido y el
modo de trabajar. nacen nuevas profesiones, se reciclan viejos oficios, otros de-
saparecen definitivamente. En sintesis, entre los cambios mas significativos en el
mundo laboral pueden citarse los siguientes:

— Nuevas y continuas competencias requeridas por la innovacién tecnolégica.
— Menos certezas ¥ mas desaflos profesionales.

— Creciente complejidad y necesidad de especializacion técnica.

— Desarrollo de profesiones y de habilidades de integracion.

— Mas oportunidad para las personas emprendedoras.

— Diversificacién de las tipologias y de las formas juridicas de relacion laboral.
— Mayor interés por los trabajos creativos, de alta responsabilidad, independientes.

— Desarrollo de nuevos lenguajes técnicos y creciente atencion a las competen-
cias linguisticas.

— Difusa intelectualizacion del trabajo.
__ Desarrollo de una cultura de la movilidad profesional organizativa y geografica.

— Alternancia continua de estudio y trabajo.
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— Mayor importancia de una cultura de base polivalente,

— Cultura del “saber ser” e importancia creciente de las habilidades del compor-
tamiento.

— Mayor flexibilidad en lugares y tiempos de trabajo.

— Mayor atencién a la calidad de la vida. Opciones profesionales diversificadas ba-
sadas en las preferencias y necesidades personales.

— Nuevas formas de pobreza y de marginacion social, sobre todo para los suje-
tos de bajo potencial.

2, LAS TENDENCIAS EN LA UE

En el presente apartado sefialamos las tendencias mas importantes de las politi-
cas de formacién profesional en los paises de la UE (Cresson y Flynn, 1996; Au-
genti, 1998; Scanzio, 1998). El parrafo se articula en dos partes: tendencias a ni-
vel macroestructural y tendencias a nivel microestructural.

2.1. wfas tendencias macroestructurales

A continuacion desarrollaremos las siguientes estrategias: la politica de la alter-
nancia; la introduccién de sistemas formativos integrados; la actuacién de la
formacién continua; el enlace con el desarrollo local.

2.1.1. El nexo entre formacion y trabajo

La alternancia consiste en la posibilidad de separar el periodo de la educacién en
diversas etapas - de tal modo que parte de la formacién pueda retrasarse a un mo-
mento posterior a la edad de la adolescencia -, alternando momentos de estudio
¥ de trabajo. Se contrapone a la estrategia de la continuidad inicial que ha carac-
terizado el desarrollo de los sistemas educativos hasta los anos 60, cuando la for-
macion era entendida como un proceso Unico, gradual, continuado, que se reali-
zaba sin interrupciéon una sola vez en la vida.

Los modelos organizativos macroestructurales pueden, grosso modo, agruparse en
cuatro tipos:

4 El aprendizaje.

-1 La formacion a tiempo parcial dirigida a los jovenes ocupados pero carentes
de preparacién acreditada (por ej emplo, “ciclos formativos”, “contratos de for-
macion alternativa” para adquirir una cualificaciéon especifica, “formacion para
el empleo” para la preparacion o la adaptacion a un trabajo determinado...).

-1 Los contratos para los parados, que combinan teoria ¥ practica.

-I Diversas formas de instruccion a través de las cuales se trata de extender la
alternancia entre la formacion general y el ejercicio de la profesion a tiempo
completo.

Descendiendo mas al detalle, ¢qué estrategias concretas pueden sugerirse para re-
alizar la alternancia? En cuanto a los contenidos, por una parte se ofrecerian las
competencias especificas para desarrollar un trabajo; por otra, se daria una for-
macion polivalente que permitiera al usuario, tanto continuar su carrera en el sec-
tor elegido, como adaptarse al cambio rapido de la tecnologia y de la organizacién
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del trabajo. La formacion deberia construirse sobre una pedagogia caracterizada
por la recuperacion de la capacidad educativa del trabajo dentro de la empresa, la
participacién activa de los usuarios en el proceso de ensenanza/aprendizaje, la
programacién por objetivos, la organizacion modular de las unidades didacticas,
la previsién de itinerarios educativos flexibles.

La participacion de las empresas es un componente esencial de la alternancia. Si
falta, no puede hablarse de tal estrategia. Recientemente se ha registrado un gra-
dual acercamiento entre los sistemas educativos y el mundo empresarial: los pri-
meros son mas sensibles a la exigencia de ofrecer una preparacién que facilite la
insercion laboral; en las organizaciones empresariales crece la conviccion de la ra-
dical importancia de la educacién general o la profesional para su propio desa-
rrollo. Desde este punto de vista, el problema principal consiste en transformar las
empresas en verdaderas agencias formativas: en efecto, cualquier experiencia de
trabajo en la empresa no tiene por qué considerarse necesariamente como edu-
cativa. A propésito, puede observarse que la empresa como “ambito de aprendi-
zaje” tiene, tal vez, una validez ideal-tipica, ya que la organizacién predominante
es todavia la coercitiva.

2.1.2. El enlace con las politicas de desarrollo local.

En los tltimos afios ha aumentado la conciencia de la importancia de la educacion
y de la formacién, en particular la profesional, como instrumento para el desa-
rrollo local. El incremento de los niveles de educacion perseguidos por todos los
paises mas avanzados y la difusion de las practicas de formacion continua han he-
cho mas evidente la relacion existente entre politicas formativas y el desarrollo in-
dustrial. Tal relacion, con frecuencia negada o ignorada en los afios 70, llega a ser
determinante en el nuevo escenario competitivo internacional en el que la creacion
de nuevos campos de trabajo va acompanada de fenomenos siempre mas com-
plejos, como la superacion del modelo de produccién “taylorista”, la diferente re-
lacion temporal entre formacion y trabajo y el aumento de la presencia de la mu-
jer del mercado laboral.

Esto ha llevado a hacer mas necesaria, en los paises europeos, una respuesta a las
exigencias de actividades empresariales tecnolégicamente avanzadas, que requie-
ren un nivel de cualificacion — y por tanto de formacién — mas elevado para la
mayoria de las nuevas fuerzas de trabajo. Para lograr esto se impone un acerca-
miento de las politicas formativas al desarrollo regional, que tengan en cuenta tan-
to la especificidad de los contextos economicos locales como las repercusiones en
los mercados de trabajo.

7 s 5
2.2. .2 as tendencias microestructurales

Existe también la preocupacion por solucionar los problemas del paso de la es-
cuela al trabajo a un nivel microestructural. La presente seccion se divide en dos
partes: los aspectos directamente estructurales y la innovacion de las finalida-
des, los contenidos v los métodos.

2.2.1. La reorganizacién estructural

Pueden ohservarse estas nuevas tendencias relevantes a este nivel: el derecho
de todos a una formacién prolongada; la integracion y la diversificacion en la es-
cuela secundaria; la divulgacién del nivel post-secundario.

=
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a. El derecho de todos los jovenes a una formacion continua.

Aungque la finalizacion de la escolaridad obligatoria varia entre los paises de la
UE entre los 14 a los 18 afios, en la mayor parte de los casos se situa alrede-
dor de los 15/ 16, mientras crece continuamente el ntimero de los estudiantes
que continua los estudios hasta terminar la escuela secundaria. La orienta-
cion que tiende a difundirse en los estados miembros va en el sentido de re-
conocer un derecho para cada joven a una formacion continua. La razén prin-
cipal reside en el hecho de que la insercién social exige, en todos los campos,
un nivel de conocimientos y de competencias acrecentadas con respecto al pa-
sado.

Un grupo de paises, entre ellos Alemania, ha ido adelante y prevé una ins-
truccion obligatoria de doce/trece afios de los cuales nueve/diez seran a tiem-
po completo y dos/tres a tiempo parcial, alternando formacién-trabajo. Este
camino puede asegurar a los jovenes una amplia formacién de base, idénea
para promover el crecimiento personal, la orientacion, la continuacién de los
estudios, la insercion en la actividad laboral y la participacién responsable en
la vida democratica. En particular, los jovenes que, al acabar la escolaridad
obligatoria, quieren introducirse en el mundo del trabajo son ayudados en la
busqueda de empleo por medio de contratos en practicas y apoyados en la re-
alizacion de su oficio mediante una formacién cultural y profesional a tiem-
po parcial.

b. Integracién y diversificacion de la escuela secundaria y de la FP

El derecho a una formacién continua de todos los jévenes se traduce, en el
plano estructural, en una serie de orientaciones fundamentales. Ante todo, la
escuela secundaria debe ser una escuela abierta a todos, que ofrezca a cada
uno amplias oportunidades de aprender, que evite el paso sin salida hacia ni-
veles superiores, que en todos las “itinerarios” educativos conserve elementos
esenciales comunes, que permita rectificar las propias elecciones y que pre-
vea puentes o modulos de conexién entre las distintas vias. Ademas, se reco-
mienda la transparencia y la sencillez de las estructuras, una definicién cla-
ra de la identidad de las opciones y de las direcciones, la orientacion de sali-
das laborales reales y realistas.

El punto mas delicado es el que tiene que ver con la “mezcla” entre integra-
cion y diversificacion. Por lo que respecta a la primera, es esencial realizar dos
tipos de integracién. Ante todo, entre los diversos niveles del sistema y, en par-
ticular, entre la educacion secundaria y la universidad. Una segunda forma
de integracion tiene lugar en el interior de la misma escuela secundaria en-
tre los ciclos, las secciones y las clases, combatiendo la fragmentacion me-
diante la definicion de areas comunes de conocimientos y de competencias,
garantizando la compatibilidad de los métodos y la preparacién de proyectos
unitarios de instituto. Desde este punto de vista es también importante una
renovacion de los programas de la educacién secundaria que garanticen una
asociacion estrecha entre la practica y la teoria.

La diversificacion debera ser lo mas amplia posible, en el sentido de que la for-
macién pueda realizarse a tiempo pleno o a tiempo parcial, general, técnica o
profesional, aunque esta distincion tienda a perder importancia. Debera im-
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plicar a la escuela, a la FP y a los diferentes agentes de socializacién intere-
sados. En el contexto de tal diferenciacién se tiende a asegurar un sistema
adecuado de pasarelas entre los distintos itinerarios. Un problema que se plan-
tea en este sentido en muchos paises europeos consiste en el porcentaje con-
sistente de fracaso escolar en la escuela secundaria. No todos los jovenes es-
tan motivados a realizar una escolaridad larga de tipo general, y en ciertos pa-
ises, sobre todo de fuerte inmigracién, la tasa de fracaso puede alcanzar un
tercio de los inscritos. La diversificacion es probablemente la tinica via de
salida en el plano estructural: en otras palabras, debe permanecer el dere-
cho a una educacion continua, pero con distintas alternativas formales. La re-
alizacion de una escuela secundaria de masa no significa necesariamente una
caida de los niveles de calidad. Lo importante es evitar los mismos modelos
standarizados, los mismos objetivos, contenidos, métodos para todos, sin te-
ner en cuenta las habilidades y las expectativas de cada uno.

c. La expansion del canal post-secundario no universitario

La difusion de los cursos post-secundarios se justifica por la necesidad de im-
partir la formacion profesional especializada, dado que ésta ya no es ofreci-
da en muchos paises desde la educacion secundaria superior donde, en cam-
bio, se da una ensefianza profesional de base. El recorrido posterior depende
del avance de los conocimientos y la tecnologia de la que somos espectadores
constantes.

2.2.2. La innovacion pedagdgica y organizativa

Sobre este punto se han propuesto algunas orientaciones generales, como el nue-
vo lanzamiento de la cultura general, la formacion para el trabajo, la revision de
los curriculos y la orientacion escolar y profesional.

a. La revalorizacion de la cultura general

Aunque las NTI estan en el origen de la cultura “fragmentada”, también es ver-
dad que la sociedad del conocimiento expresa una demanda fuerte de cultura
general. En el nuevo contexto social en el que nos movemos, la persona esta
llamada a controlar situaciones complejas de desarrollo imprevisible. Esta lla-
mada a enfrentarse a una creciente pluralidad socio-cultural, sometida a un
verdadero bombardeo de informacion fragmentada y discontinua, sobre la cual
se multiplicaran las interpretaciones y los analisis parciales.

La cultura general esta llamada a abrir una puerta a la inteligencia del mun-
do en cuanto que robustece la habilidad de descubrir el significado de la rea-
lidad, de comprenderla de una manera creativa, y de formular un juicio valo-
rativo. La cultura general es el primer instrumento para adaptarse a las trans-
formaciones de la economia y del trabajo. Se ha senalado, al respecto, que
la ensefianza de la cultura general es un deber fundamental de la escuela.
Es preciso entender esto en sentido pleno: la principal funcion de la educacion
no es hacer a la persona un instrumento al servicio de la economia, sino ayu-
darla a desarrollar todas sus potencialidades: “La adquisicion de los conoci-
mientos y de las competencias debe estar acompafiada por la educacion del
caracter, por una apertura a la cultura, y por un interés en la responsabilidad
social” (Cresson y Flynn, 1996, p. 27).
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Una solida base de cultura general debe ofrecer al ciudadano, ante todo, la ca-
pacidad de captar el significado de las cosas. Segun el Libro Blanco de la Co-
misién Europea, ya citado, otro aspecto fundamental de la cultura general se
encuentra en la comprension y en la creatividad. La cultura general debe tam-
bién formar para el ejercicio de la critica y la toma de decisiones.

b. La formacion en el trabajo

Un rasgo fundamental de las tendencias en la formacion ocupacional consis-
te en la demanda del desarrollo de las actitudes para el trabajo y para la acti-
vidad, peticién que guarda una estrecha relacion con la cultura general de la
que hemos hablado anteriormente. Con este fin, se ve necesario favorecer en
los jévenes una combinacién equilibrada de conocimientos, competencias téc-
nicas y competencias sociales.

Un rasgo fundamental de las tendencias en la formacion ocupacional radica
en la demanda del desarrollo de las actitudes para el trabajo y para la acti-
vidad, peticién que guarda una estrecha relacion con la cultura general de la
que hemos hablado. Con este fin sera necesario favorecer en los jovenes una
combinacién equilibrada de conocimientos basicos, de competencias técnicas
v de competencias sociales.

Los primeros constituyen los fundamentos de la formacion dirigida al trabajo.
Para lograr este propésito, la educacion de base debe alcanzar un justo equi-
librio entre la transmisién de informaciones v la adquisicion de competencias
metodolégicas que permitan el autoaprendizaje: por descontado, que en el mo-
mento presente se necesita, sobre todo, potenciar estas ultimas. Otra exi-
gencia se refiere a la lectura, la escritura y el calculo, por ser capacidades que
desarrollan un papel central en la lucha contra el fracaso escolar; desde este
punto de vista, la educaciéon preescolar ejerce una incidencia significativa. Se-
gtin el Libro Blanco, la ensefianza de las lenguas deberia iniciarse precoz-
mente desde la educacién infantil y aprender, al menos, dos lenguas extran-
jeras durante el periodo escolar.

Las NTI han incidido profundamente sobre las competencias técnicas y han co-
locado en primer plano las llamadas competencias clave que fundamentan pro-
fesiones parecidas. Desde esta perspectiva, es esencial una introduccion ge-
neralizada a las mismas NTI. Sin embargo no se deben descuidar las com-
petencias de gran calidad que, atin no estando relacionadas con los sectores
punteros o de reciente afirmacion, sin embargo tienen que ver la tradicion de
sectores industriales todavia muy eficientes. El aprendizaje de las competen-
cias técnicas individuales puede realizarse en la escuela, en la FP o en la em-
presa.

Entre los comportamientos sociales, asumen hoy particular relevancia las ca-
pacidades de relacion, el comportamiento en el trabajo, la capacidad de coo-
perar y de trabajar en grupo, la creatividad y la busqueda de la calidad. Su
aprendizaje completo no es posible sélo en el sistema educativo y de forma-
cién profesional, sino que requiere una experiencia concreta de trabajo en el
interior de la empresa. En la construccion de la actitud hacia el trabajo es cru-
cial el papel del mismo sujeto. Es €l el primer protagonista de su propia for-
macién laboral: a él le compete integrar vy desarrollar las competencias trans-
mitidas por las estructuras formales y las aprendidas en el trabajo diario.
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La revision de los curriculos y de los programas formativos

La organizaciéon modular implica la elaboracién de unidades didacticas, con
sentido y contenido propios, con tareas y elementos internos definidos con
precision, combinados para constituir itinerarios diversos y para ser utiliza-
dos de forma diferente. Como ya se sabe, este tipo de organizacion ofrece ven-
tajas. Dividiendo el proceso didactico en unidades, se puede realizar una ve-
rificacién sistematica y precoz de los efectos del recorrido formativo e inter-
venir a tiempo para compensar, integrar y superar los problemas que surjan.
Ademas, permite tener en cuenta las distintas situaciones de partida, los ob-
jetivos intermedios y las diferentes salidas laborales; por tanto, permite rea-
lizar salidas y entradas desde el sistema formativo, y favorece la union con el
aprendizaje, la secundaria superior y los contratos de formacion-trabajo. Otra
ventaja es que posibilita, en tiempos breves, una preparacion especializada
para un trabajo particular, asi como la adaptacion a un trabajo polivalente;
puede servir, también, para adaptar rapidamente los programas de formacion
al ritmo cientifico-tecnolagico, como sucede en el reciclaje profesional.

Un principio especifico de la reorganizacién del curriculo en funcion de la for-
macién para el trabajo viene dado por la polivalencia. Su justificacion se debe
a la evolucién del mismo mercado de trabajo: por una parte, tienden a pre-
valecer las ocupaciones caracterizadas por un espectro amplio de habilidades;
por otra, una profesionalidad demasiado especifica puede significar una des-
ventaja para la produccion, al constituir un obstaculo a la movilidad interna
o externa en la empresa.

. La orientacion escolar-profesional

En muchos paises se ha tratado de superar la separacion entre formacion y
trabajo a través de la orientaciéon escolar-profesional. La orientacion profesio-
nal se ha vinculado preferentemente a las exigencias del sistema productivo,
entendido como un instrumento de racionalizacion del mercado de trabajo, a
través de la programacion de la relaciéon entre la oferta y la demanda, la for-
macién v la ocupacion. La orientacion también se ha concebido como una con-
tribucién a la construcciéon de la personalidad mediante la formacion de la
identidad profesional. Para los adultos, se ve como una funcion de acompa-
fiamiento y apoyo en la toma de decisiones en los transitos profesionales y/o
de vida. Incluyendo también formas de autodiagnostico (como en €l caso de
los balances de competencia personal).

En la practica no es facil conciliar estas distintas visiones. Probablemente la
solucién pasaria por dar la prioridad al valor formativo que significa colocar
a la persona en el centro y en el fin de la orientacién. En el caso de los jove-
nes, mas que asegurar la conexion entre la demanda del alumno y las opor-
tunidades ofrecidas por el mercado del trabajo, seria necesario elaborar un re-
corrido de maduracién en el que los aspectos importantes - intereses, actitu-
des, valores, capacidades, conocimientos, competencias personales y exigen-
cias del mundo productivo - se les aclaren poco a poco y les ayuden a deline-
ar un camino, en sintonia con las finalidades que ellos libremente quieren con-
seguir.

Todos los actores involucrados (los directamente interesados, trabajadores,
empresas, familias), todos los componentes de la comunidad educativa deben
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tomar conciencia de que la orientacion se integra y forma parte del proceso
formativo, y no dejar esta tarea nicamente en manos de especialistas exter-
nos.

En conclusién, en la UE esta cambiando rapidamente la imagen y el rol de la F P.
Esta se ha presentado con frecuencia como una opcién de segundo orden para los
que se encontraban en alguna situacion de desventaja. Por el contrario, hoy se con-
figura decididamente como un camino estructurado que trata de responder a las
exigencias de formacién de las “fuerzas de trabajo juvenil”, en un contexto de pro-
mocién integral de las personas.
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